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Phan 2: Thuc hién cuéc hen kham chim séc sirc khoe dau tién ctia quy vi
Néu c6 bat ky tir ngir hodc thudt ngir nao quy vi khong biét trong hudng dan nay, hdy kiém

tra cdc thudt ngir cham soc surc khoe ¢ trang 5.

Budc 1: Chon mot nha cung

cap dich vu cham séc chinh

Chi khi quy vi duoc dang ky trong mot
chuong trinh sirc khoe quy vi s& can phal
chon mét nha cung cap dich vu chdm séc
chinh, d6i khi dugc goi la mot PCP. Nha
cung cap dich vu cham séc chinh claa quy

vi c6 thé 1a modt bac si, chuyén vién diéu
duong thuc hanh, phu ta bac si hoac chuyén
vién thién nhién liéu phap Pbi khi do6 khong
chi 1a mot ngudi—né cé thé 1a mot phong
kham véi nhiéu loai nha cung cap.

Vi sao mdt nha cung cap dich vu
chinh la quan trong

Nha cung cap dich vu chinh cla quy vi la
chuyén vién cham séc strc khoe chinh ma
quy vi gap, khi quy vi bi bénh hoac duoc tro
glup cham séc phong chong benh tat. Néu
quy vi can cham séc dic biét ma nha cung
cap dich vu chinh cua quy vi khdng thé cung
cap, ho sé gidi thiéu quy vi mot chuyén gia.

Du bay gio quy vi khéng c6 bi bénh, diéu
quan trong la chon mot nha cung cap dich
vu chdm séc chinh va sap xép I|ch hen kham
dau tién cda quy vi. Nha cung cap dich vu
chinh cua quy vi sé gilp quy vi ngan ngu’a
cac van deé sirc khde trong tuong lai va kiém
tra thudng 18 cac can bénh nhat dinh.

Cach chon nha cung cap dich vu chinh
cua quy vi

Né&u quy vi khéng chon mét nha cung cap
dich vu cham so6c chinh, chuong trinh strc
khoée cua quy vi s& chon mdt nha cung cap
cho quy vi.

Quy Vi c6 thé yéu cdu mot nha cung cap
dich vu chinh nam hodc nir. Quy Vi cung
c6 thé yéu cau mot nha cung cap noi ngén
ngtr, chuyen diéu tri khuyét tat, hodc hiéu
biét van héa cla quy vi.

Quy vi o the yéu cau mot nha cung cap
cu the mién 1a ho c6 tén ‘trong mang ludi
chuong trinh strc khde cua quy vi.

Néu nha cung cap quy vi muén khéng co
tén trong mang ludi chuong trinh sirc khoe
cta quy vi, hdy hdi nha cung cip nay lam
viéc véi chuong trinh sirc khde nao. Néu
chucng trinh sirc khoe khac hién co6 noi quy
vi séng, quy Vi c6 thé dai sang chuong trinh
strc khoe dé. (Xem Phan 1 clia Huéng Dan
Washington Apple Health (Medicaid) cua
First-timers dé xem cach thay doi chuvong
trinh sirc khde cua quy vi.)

Nha cung cdp dich vu chdm séc chinh cla
quy Vi nén la ngudi nao dé quy vi cdm thay
thoai mai. Néu quy vi khong hai long ho vi
bat ky ly do nao, quy vi cé thé chon mdt nha
cung cap khac.
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DE chon mot nha cung cap dich vu cham soc
khac, hay thuc hién theo cac huédng dan ma
chuong trinh strc khée cia quy vi dd géi dén
cho quy vi, goi s6 dién thoai dich vu khach
hang cta chuong trinh sirc khde cta quy vi
hoac truy cap vao trang web chuong trinh sic
khoe caa quy vi.

Xem mot danh sach cac chuong trinh strc khoe
Apple Health (Medlcald) c6 cac so dién thoai va
duong dan dén nhirng trang web cla ho trong

Phan 1 ca hudng dan nay.

Budc 2: Thwe hién mot cudc
hen kham

Quy vi phai c6 mot cudc hen gap V@i nha cung
cap. Chi khi quy vi da chon mot nha cung cap
dich vu cham soc chinh, hay goi dén vin phong
cta ho dé hen kham.

Kiém tra thong tin chuong trinh strc khde cta
quy vi da duoc gai cho quy Vi de xem cach thuc
hién cudc hen kham dau tién cda quy vi. Quy vi sé
c6 thé tim klem thong tin lién hé van phong cta
nha cung cap thong qua trang web chuong trinh
stirc khde cua quy vi. Hodc goi ducrng day dich vu
khach hang cla chu‘dng ‘trinh strc khde cta quy Vi
va hoi sd dién dé thuc hién mot cudc hen kham.

Né&u c6 cac moi quan ngai hoac nhu cau strc
khée tirc thi, quy vi cé thé nén dén gap nha
cung cap d|ch vu chdm séc chinh ca minh

trong mot vai ngay.

Du quy vi khong c6 cac maoi quan ngai sirc khoe
tirc thi thi cling van hen kham dé kiém tra suc
khde toan bd (cling duoc goi la mot cudc klem
tra tinh trang song khoe). Dé duoc hen klem
tra strc khée toan bo thudng sé mat nhiéu thoi
gian hon, do d6 dirng hodn hen lai.

Neu quy vi can mot phién dich vién

Néu quy vi khong noi tleng Anh, cac thong dich
vién chuyen nghlep hién co trong nhiéu ngén
nglr, bao gom ngon ngu’ clr chi, sé khong tinh
phi quy vi. Khi quy vi thuc hién mot cuoc hen
kham, hay bado cho nhan vién tiép tan biét néu
quy vi can mot phién d|ch vién. Phién d|ch vién
6 thé dén vin phong cua nha cung cap hoac
noi qua dién thoai trong su6t cudc hen cla
quy Vi.

St dung mot phién dich vién chuyen nghiép tot
hon la mang theo mot thanh vién gia dinh hoac
ban bé dé phién dich cho quy vi. Cac phién, dich
vién chuyén nghiép duoc huan luyén dé hiéu

cac thuat ngir cham soc suc khée va sé giup
quy vi va nha cung cap cla quy vi hiéu nhau.

Neu quy vi bi khuyet tat

Néu quy vi bi Khuyét tat vé nghe hay noi hoac
giao tlep khé khin, hodc di chuyen yeu dirng
quen noi v&i nhan vién tlep tan vé viéc dé khi
quy vi hen khdm. Nhan vién t|ep tan sé glup
quy vi sap xé&p bat ky van dé can thiét nao.

Duoc tro giup phuong tién di lai

Néu’ quy Vi khong c6 cach nao dé dén cudc hen
cham séc strc khde clia minh, quy vi cé thé hoi
du diéu kién nhan tro gitp pthOfng tién di lai.
Cudc hen nay phai danh cho cac dich vu duoc
cho phep bdi chuong trinh sirc khoe hién tai
clia quy vi. M6t nha méi gidi khu vuc duoc horp
dong b&i Co Quan Chiam Séc Strc Khoe sé sap
xep phuong tién di lai thich hop nhat danh cho
quy Vi.

DE biét thong tin vé cach yéu cau phuong

tién di lai trong truong h0fp bénh khong khan
cap, hay xem trang web cta Co Quan Cham Séc
Stirc Khoe nay http://www.hca.wa.gov/free-or-
low-cost-health-care/apple-health-medicaid-
coverage/transportation-services-non-
emergency .

Thay doi cac cudc hen kham

NEu quy vi can thay doi hodc hiy bé cudc hen
kham, xin goi nha cung cap dich vu chim soéc
chinh cang s&m cang tot.

Néu quy vi khéng dén cudc hen kham ciia minh
va khong goi, thi lang phi thoi gian hen kham
quy gia ma mot bénh nhan khac cé thé sur dung.

Budc 3: San sang cho cudc hen
kham cua quy vi

Lap mot danh sach gom nhurng diéu quy vi
muén noi véi nha cung cap dich vu chdm soc
chinh cda quy vi. Nha cung cap cla quy vi co
thé xem lai nhung diéu quan trong nhat & lan
tham kham dau tién cla quy vi. C6 mét danh

sach klem tra quy vi c6 thé sk dung & cubi
huéng dan nay.

Mang theo bén minh mét danh sach cda tat ca
loai thudc ké toa cua quy vi, bao gom cac
vitamin, duoc thao va cac Ioa| thudc khong ké
toa, tham chi ca thudc aspirin.

Viét ra bat ky triéu chirng di rng nao ma quy Vi
phai dung thuéc diéu tri, thuc pham hoac cac
chat gdy di ing cla moi truong, chdng han
nhu phan hoa.

Mang theo cdc ho so sirc khoe trudc, bao gom
ho so tiém chang hoac ching nglra, néu quy vi
co.
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Budc 4: Di dén cudc hen kham
cua quy VI

Dan theo nguoi nao do di v&i quy vi

Clr viéc dan theo mot thanh vién g|a dinh hoac
ban be. Ngudi dé o thé g|up quy vi tim du’omg
chung quanh hodc chi gitp quy vi cam thay
thodi mai hon. D6i khi d6 1a diéu tot dé ¢

ngudi nira 1ang nghe nhu’ng gl nha cung cap
dich vu cham so6c chinh néi v&i quy vi.

Cac cudc hen kham cua tré em

Phu huynh ducrc phép & lai v&i cac con em
cua minh trong khi kham. Cac tré thiéu nhi va
thanh thi€u nién c6 thé dén gip nha cung cap
dich vu cham séc chinh cia ho ma khong can
su cO mat phu huynh. Ban thao véi cac con em
cua quy vi va nha cung cap dich vu cham séc
chinh cda ching.

D& biét chi tiét vé cac phuc loi va dich vu danh
cho tré em duoc bao tra boi Apple Health, xin
xem tap sach nhd Hoan Nghénh Quy Vi dén véi
Washington Apple Health .
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-
cost/22-1298.pdf

beén do som

Du dinh dén vin phong cua nha cung cap trudc
cudc hen kham cua quy vi 15 phut. Klem tra voi
nhan vién ti€p tan va dién vao bat ky mau don
nao dua cho quy vi. Quy vi s& can phai trinh Thé
Dich Vu cuia minh (ciing duoc goi la mot thé
ProwderOne) va thé ID chu’dng trinh strc khoe
cua quy vi. Quy vi sé duoc yeu cau trinh moét ID
6 hinh, ching han nhu giay phép lai xe.

Gap nha cung cap dich vu cham sdc
chinh ciaa quy Vi

Nha cung cap dich vu cham séc chinh claa quy
vi sé kiém tra toan bo sirc khée clua quy vi va
noi cho quy vi biét vé bat ky van dé nao lién
quan dén sic khoe.

Xin nha cung cap clla quy Vi cac hudng dan
bang van ban vé bat ky chu dé sirc khoe nao
duoc ban thao trong cudc tham kham cia quy
vi. Tan thanh viéc yéu cau nha cung cap cua
quy vi lap lai bat ky diéu gi quy vi khong hiéu.

Hoi vé cac loai thudc chira bénh cia quy Vi
Hoi xem cac Ioa| thuéc chira bénh hién tai co
cua quy vi duoc bao tra béi chu’Ofng trinh strc
khoe cia quy vi hay khong Néu thuoc khong
c6, nha cung cap cta quy vi c6 thé c6 kha nang
ch(_)n mot loai thudc chita benh duoc bao tra.
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Noi v&i nha cung cap dich vu cham s6c cua quy
vi vé bat ky van dé nao quy Vi €6 thé c6 vdi cac
Ioa| thudc chita bénh cla quy vi.

Néu quy vi co bat ky thac mac nao vé cac loai
thudc chira bénh cda minh, hdy hdi ho truéc
khi quy vi roi khoi van phong

Xét nghlem o phong lab

Nha cung cap dich vu cham séc chinh ¢6 thé
chi thi cac xét nghlem Thucmg phai mat vai
ngay dé nhan duoc cac két qua H0| sé& mat bao
lau va chic chin nha cung cap cla quy vi biét
cach lién hé véi quy vi.

DE hoan tat cac xét nghiém, quy vi ¢ thé can
phai dén mot phong khac hoac mot toa nha
khac. Nha cung cap dich vu chdm séc chinh cda
quy vi hoac mot phu ta sé néi cho quy vi biét
nhu’ng gi quy vi can phal biét. Néu quy vi khéng
chic chan, hdy yéu cau cac hudng dan.

Nhan cac mau don dac biét duwoc ky

Néu quy vi can nha cung cap dich vu cham soc
chinh cia minh dé dién va ky tén vao cac mau
don ddc biét cho quy vi, xin cho phép thém
thoi gian vé viéc do. V|ec hitu ich 1a dién vao
mau don voi thong tin ma quy vi biét, chang
han nhu tén va dia chi, trudc khi quy vi dua
cho nha cung cap. Viéc nay gilp nha cung cap
dién vao mau don nhanh hon.

Hoi nhan vién t|ep tan hodc phu ta vé cach tot
nhat dé nhan cac mau don cha quy vi duoc
dién vao va sé mat bao lau.

Budc 5: Thong tin hiru ich
khac

Nhan cac don thuéc duoc béc

Quy Vi khong phai chi tra cho cac don thudc
duoc bao tra bai chuong trinh sirc khoe claa
quy vi.

Néu quy vi khéng biét cach boc thudc theo
don, chang han nhu cac nha thudc nao dé st

dung, hay I|en hé v&i chuong trinh sirc khée
cua quy vi dé biét thém thong tin.

Dung cac loai thudc chira bénh

bung quén thuc hién theo cac hucng dan cua
nha cung cap dich vu cham séc chinh cda quy vi
khi dung cac loai thudc chira bénh. Quan trong
la phai dung dung liéu luong, ding ldc, va dung
cach. Cac loai thudc chita bénh khong Iam Viéc
t6t—va c6 thé gay nguy hai cho quy vi—néu quy
vi khdng dung né mot cach dung dan.


http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf

Neu quy Vi khong hiéu cac huong dan, hay yeu
cau nha cung cap dich vu cham soc chlnh cua
quy vi gidi thich cho quy vi hiéu.

Pirng quén kiém tra cac don thudc cua quy vi
v&i duoc si khi quy vi lay cac loai thudc chira
bénh cda minh.

Gap mot chuyén gia

Durng hen kham v6i mot chuyén gia trudc khi
quy vi néi chuyén véi nha cung cap dich vu
cham séc chinh hoac chuong trinh sirc khoe
cla quy vi.

pé gdp mot chuyen g|a quy vi can pha| duoc
“chap thuan truwoc,” cung duoc goila*® gIUI
thiéu,” tir nha cung cap dich vu cham séc chinh
cda quy vi.

Dleu quan trong la pha| thuc hién theo thu tuc

cua chucmg trinh strc khde clia quy vi. Néu quy
vi gap chuyén gla mot minh, khong c6 su chap

thuan trudc, quy vi sé phal ch| tra cho cudc hen
kham nay bang tién tdi cha minh.

Strc khoe va thai ky ctia phu nir

Quy vi khong can duoc chap thuan trudc tur
nha cung cap dich vu cham séc chinh cta quy
vi dé tham kham bac si khoa san hodc bac si
phu khoa (OB/GYN), mién la ho co tén trong
mang ludi chuong trinh sirc khde cta quy vi.

Cac ky kiém tra strc khoe thong thu’cmg cua
phu nit déu dugc bao tra,, cung nhu bat ky lan
cham soc tiép theo c6 thé can thiét. D&i véi thai
phu, dich vu cham séc thuong xuyén trong thai
ky duoc bao tra.

Dleu tri su’c khoée tam than

Diéu tri cac van dé sirc khoe tam than chang
han nhu trdm cam, lo du va réi loan cdng thang
sau chan thu’cmg deu duoc bao tra bdi chuong
trinh sirc khde cua quy vi.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh cuaa quy
vi s& gitp phoi hop bat ky dich vu chdm soc
strc khoe tam than nao quy vi can véi mot nha
cung cap dich vu sirc khée tdm than. Nha cung
cap thuéc mang lu6i sirc khée tam than sé
quyét d!,nh noi quy,v! sé nhan duqc cac dich vu
dang tién hanh. Boi véi mot cudc tham kham
cta bénh nhan ngoai tri voi nha cung cap dich
vu strc khde tdm than, hay goi cho chucmg
trinh strc khde cda quy vi. Quy Vi ¢6 thé can
duoc dl‘eu tri & moét co s& slrc khde tdm than
cong dong néu quy vi bi tinh trang sirc khoe
tam than nghiém trong.

Diéu tri viéc lam dung chat gay nghién
(réi loan viéc su' dung chat gay nghlen)
Quy Vi khong can su chap thuan truoc hoac
gioi thleu tlr chuong trinh sirc khde cdia quy vi.
Néu quy vi duoc dang ky trong Apple Health,
hay lien hé v&i co s& diéu tri truc tiép. Truy cap
vao trang web BOY Te va Xa Hoi (DSHS) dé tim
mot co s& diéu tri gan noi quy Vi dé duogc tham
dinh vé viéc chap thuan diéu tri.
www.dshs.wa.gov/dbhr/dadirectory.shtml

Pudng Day Tw Van Cudc Séng Ngin
Ngtwra Tu Sat Toan Quoc

Goi 1- 800 273-TALK (8255) dé duoc noi véi
mot cd van vién thanh thao va duoc huan luyén
¢ trung tdm tu van con khidng hoang trong khu
vuc cla quy vi, bat ky lic nao, ngay hodac dém.

Néu quy vi can cham soc sau gi® an dinh
lam viéc

Goi cho nha cung cap dich vu cham soc chinh
cua quy vi de xem ho cé cung cap dich vu cham
sdc sau gior &n dinh lam viéc hay khong

Quy v! cung 6 thé goi du’dng day tro glup y ta
24 gio cua chuong trinh sirc khoe cda quy vi va
hoi y ta phai lam nhu’ng gi. S6 dién thoai duoc

lidt ké trong Phan 1 cua hudng dan nay.

Néu quy vi .can cham séc khan cap

Quy vi c6 thé bij tdn thucmg hodc bénh tat
khong la moét, trl,rorng hop cip ciru nhu’ng can
cham séc khan cap. Lién hé voi chucrng trinh
clia quy vi dé tim cac co s& cham séc khan cap
trong mang ludi chuwong trinh cda quy vi. Quy
Vi cung c6 thé 90| duong day tro gilup y ta 24
gio de duwoc tu van.

Trong tru’o'ng hop khan cap

Né&u quy vi gdp mot van dé sirc khde bat ngo
hoac nghlem trong ma quy vi ngh| la tinh trang
khan cap, hdy goi 911 hodc di dén phong cap
clru gan nhat.

Cang som cang tot sau do, goi chucmg trinh
strc khoe cda quy vi va cho ho biét rang quy
vi da gdp tinh trang khan cap va noi quy vi da
cTu’c_rc cham soc.

Chi di dén phong cap ciru, cia bénh vién
néu do la trudng ho‘p khan cap

Pirng di dén phong cip ciru danh cho dich vu
cham soc thong thu’omg Phong cap ctru chi
danh riéng cho cac truong hop cap ciru nghiém
trong.
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Thuat ngir cham soc sirc khoe

khiéu nai

Hanh dong quy Vi thuc hién_khi quy vi hi chuong
trinh strc khoe cla quy vi dé xem xét lai mot dich vu
hodc viéc chi tra bj tir chéi.

kiém tra strc khoe

Mot cudc kiém tra toan bo strc khde thang thuong.
Ciing duoc goi la mét cudc kiém tra thé chat, kiém
tra tinh trang sirc khoe, hodc kham sirc khoe hang
nam.

bao hiém
Cac dich vu va phuc loi ma chuong trinh cia quy vi
sé chi tra.

tir chdi hodc hanh dong
Khi chuorng trinh cda quy vi khéng chap thuan hoic
chi tra cho mét dich vu.

danh muc thuéc

M6t danh sach thudc ké toa ma chuong trinh strc
khoe bao tra. Ciing duoc goi la mot danh sach
thudc.

chuong trinh sirc khoe

Bat ky cong ty nao trong s6 nhirng céng ty nay hop
dong vai Tiéu Bang Washington dé bao tra dich

vu cham séc sirc khde cta quy vi: Amerigroup,
Columbia United Providers, Community Health

Plan of Washington, Coordinated Care, Molina
Healthcare, va United Healthcare Community Plan.

bénh st

HO so chlng ngua, cac van dé sirc khée nghlem
trong, liéu phap diéu tri, va thanh vién trong gia
dinh da c6 cac van dé sirc khoe nghiém trong.

chuyén vién thién nhlen liéu phap

Mot nha cung cap sir dung mot phuong phap t|ep
can tong thé va cac liéu phap diéu tri khong xam
lan. Cac chuyen vién thién nhlen lieu phap c6 gang
tranh hoac glam bt viéc sir dung phuong phap
phau thuit va thudc.

mang lugi
Cac co s@, nha cung cap va nha cung umg ma
chuong trinh strc khde cla quy vi hop dong.

chuyén vién diéu duéng thuc hanh

Mot chuyén vién dleu dudng thuc hanh cao cap c6

ding ky da hoan tat dé6 an mon hoc cao cap va giao
duc 1am sang vuot qua nhitng gi duoc yéu ciu cho
mot y ta c6 dang ky (RN).

phu ta bac si

Mot chuyén vién cham so6c sirc khoe duoc cap phép
dé hanh nghé y nhu Ia mot thanh phan ctia nhom
duéi su huéng dan clia mot bac si.

cham soc sirc khoe phong bénh

Chdm soc suc khde thong thu’dng bao gom cac
kiém tra sang loc, kham strc khoe toan bo, va tu van
cho bénh nhan & phong nglra dau 6m, benh tat,

va cac van dé strc khoe khac hodc phat hién benh
tat & giai doan dau. Viéc nay bao gom su klem tra
strc khoe toan bd cla tré nho khoe, tré em va thanh
thiéu nién, va cham séc phong ngtra cho ngum Ion,
chang han nhu: kham sang loc ung thu vy, tuyen
tién liét, dai trang (phim chup quang tuyén vu, kiém
tra tuyen tién luyén va ndi soi dai trang).

nha cung céfp dich vu cham sdc chinh

Bac si, phu ta bac si, chuyén vién diéu dudng thuc
hanh, chuyén vién thlen nhién liéu phap hoac phong
kham la nha cung cap dich vu chim séc chinh cla

quy Vvi.

viéc cho phép truéc

Khi chuwong trinh strc khde cta quy vi chap thuan
mot dich vu, liéu phap diéu tri, don thuéc hoic thiét
bi'y t& lau bén 1a can thiét cho A té. Cing duoc goi
|a mot su gidi thiéu hodc mot yéu cau cho phép.

nha cung cap

Mot bac si, nha si, bac si phau thudt, phu ta bac s,
chuyén vién diéu dudng thuc hanh, chuyen Vién
thién nhién liéu phap, chuyén vién cham séc slrc
khoe khac, hodc phong kham cung cap dich vu
cham séc sirc khoe.

ProviderOne

Hé thong may tinh g&i Thé Dich Vu dén cac than
chu va quan ly viéc 1ap hoa don cho dich vu cham
soc cla quy vi.

gioi thiéu

Khi mét nha cung cap dich vu cham soc chinh hoac
mot cercmg trinh strc khée goi quy Vi dén mot
chuyén gia. Ciing duoc goi 1a su chdp thuan truéc.

Thé Dich Vu

Thé quy vi nhan duoc tir Apple Health cho thay
quy vi c6 bao hiém. Ciing duoc goi la moét thé
ProviderOne. Quy vi ciing sé& nhan duoc mot thé ID
thanh vién riéng tur chuong trinh strc khde cta quy
Vi.

chuyén gia

Mot bac s hodc chuyén vién cham soc sure khae diéu
tri cac loai tinh trang hodc bénh tat cu thé, chang
han nhu bac si chuyen khoa ung thu (bac si diéu tri
ung thuw), bac s khoa san (bac si chdm séc thai phu),
hoac bac si chuyén khoa chinh hinh (gay xuong
hoac dau lung).

kiém tra tinh trang khée manh

Mot cudc kiém tra toan bo strc khée cla quy vi.
Ciing duoc goi la mét cudc kiém tra strc khde, kiém
tra thé chat hodc kham sirc khde hang nam.

Hudng Dan Vé Washington Apple Health (Medicaid) Cada First-timers 5



Danh sach kiém tra hen kham ctia nha cung cap dich vu chim séc chinh

Day la mét danh sach kiém tra de giup quy vi nh& moi viéc trudc khi va trong cuéc hen kham
cla quy vi véi mot nha cung cap.

Tén cua nha cung cap

S6 dién thoai ciia nha cung cap (d€ stir dung néu dén tré, thay déi cudc hen kham, v.v.)

Ngay hen kham

Gio hen kham

Dia chi

S6 phong

Ly do hen kham

o o o o o o o o

Ban thao v&i nhan vién tlep tan cda nha cung cap néu quy vi can mot phién dich vién hodc
noi dn & dic biét d6i véi viec khé di chuyén, néi hodc nghe

O Nhitng thir dé mang dén cudc hen kham
O Danh sach thuéc chita bénh
O Danh sach cac triéu chirng di rng
0O Bénh st hodc ho so bénh an
Thé Dich Vu (ciing duoc goi la thé ProviderOne)
Thé ID chuong trinh strc khde
ID ¢6 hinh

Tén va théng tin lién hé trong trudrng hop cap clru

o o o o O

Thanh vién gia dinh hoac ban be

O Sap xép phuong tién di lai

O Sap x&p viéc giir tré

O Nhirng thir d& hoi hodc néi cho nha cung cap dich vu chidm séc chinh cta quy vi

O 1.

o 2.

o 3.

0 Cac thac mac déi véi nha cung cap dich vu cham séc chinh cia quy vi

o 1.

o 2.

o 3.

Hudng Dan Vé Washington Apple Health (Medicaid) Cada First-timers






