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If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE
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ਜਦੋਂ ਉਧਰੋਂ ਗੱਲ ਖ਼ਤਮ ਹੋ ਜਾਏ, ਤਾਂ  
2 ਦੱਬੋ

ਸੁਆਲਾਂ ਨਾਲ ਵਕਥੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ
  ਫਸੋਟਰ ਕਅੇਰ ਮਡੈੀਕਲ ਟੀਮ (FCMT)

ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਰਕਾੱਰਡ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਸੁਨੇਹਾ ਸੁਣੇਗਾ  
“You have reached the Health Care 
Authority…to continue in English  

stay on the line…”

ਕੁਝ ਿੀ ਨਾ ਬੋਲੋ।

ਜਦੋਂ ਉਧਰੋਂ ਗੱਲ ਖ਼ਤਮ ਹੋ ਜਾਏ, ਤਾਂ  
1 ਦੱਬੋ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਅਿਾਜ਼ ਸੁਣੇਗੀ, ਜੋ ਕਵਹੰਦੀ ਹ ੈ
“Payment, Medical, or Other”.                                         

ਕੁਝ ਿੀ ਨਾ ਬੋਲੋ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਗਲੀ ਅਿਾਜ਼ ਸੁਣੇਗੀ 
“If you have the extension number  

say ‘DIAL’ now.”

ਕੁਝ ਿੀ ਨਾ ਬੋਲੋ।

ਤੁਹਾਡੀ ਕਾੱਲ ਨੰੂ ਫੋਸਟਰ ਕੇਅਰ ਮੈਡੀਕਲ 
ਟੀਮ (FCMT) ਨਾਲ ਜੋਵਿਆ ਜਾਏਗਾ, ਵਜਥੇ 
ਤੁਹਾਡੀ ਕਾੱਲ ਦਾ ਬੱਸ ਕੁਝ ਸੈਵਕੰਡਾਂ ਵਿਚ 

ਜਿਾਬ ਵਦੱਤਾ ਜਾਏਗਾ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਰਕਾੱਰਡ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਸੁਨੇਹਾ ਸੁਣੇਗਾ, 
ਜੋ ਕਵਹੰਦਾ ਹੈ

“For foster care press 3, clients with 
other questions press 1”.  

ਜਦੋਂ ਉਧਰੋਂ ਗੱਲ ਖ਼ਤਮ ਹੋ ਜਾਏ, ਤਾਂ  
3 ਦੱਬੋ

ਸਾਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਨਾ 1...2...3...ਵਜੰਨਾ ਅਸਾਨ
1-800-562-3022

ਡਾਇਲ ਕਰਕੇ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੋ

ਇਸ ਪੁਸਵਤਕਾ ਬਾਰੇ ਦਾਅਿਾ-ਵਤਆਗ:
ਇਹ ਪੁਸਵਤਕਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
ਕਰਾਏਗੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕਾਂ ਅਤੇ ਵਜੰ਼ਮੇਿਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਆਪਣੇ 
ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਰਾਹੀਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੱਕ ਵਕਿੇਂ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰੋ, ਬਾਰੇ 
ਦੱਸਦੀ ਹੈ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਾਣੂ ਕਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਇਹ 
ਪੁਸਵਤਕਾ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਹੱਕ ਜਾਂ ਹੱਕਦਾਰੀਆਂ ਵਤਆਰ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦੀ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਪੁਸਵਤਕਾ ‘ਤੇ Apple Health Foster 
Care (AHFC) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਇੱਕੋ ਇੱਕ ਸ੍ੋਤ ਿਜੋਂ ਭਰੋਸਾ 
ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਤੁਸੀਂ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਵਰਟੀ ਦੀ 
ਿਬੈਸਾਈਟ www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx 
‘ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਨੇਮਾਂ ਬਾਰੇ ਪੰਨੇ ‘ਤੇ ਜਾਕੇ AHFC ਬਾਰੇ ਿੇਰਿੇ 
ਸਵਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

  ਇਸ ਪੁਸਵਤਕਾ ਦੇ ਵਿਸ਼-ੇਿਸਤੂ ਤੇ ਫਰੌੀ ਨਜ਼ਰ 
Apple Health Foster Care ਰਾਹੀਂ ਵਸਹਤ ਕਿਰੇਜ ਲੈ 
ਰਹੇ ਸਾਰੇ ਕਲਾਇੰਟਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ  ਪੰਨਾ 5-11

ਹੱਕ, ਵਜੰ਼ਮੇਿਾਰੀਆਂ, ਵਨੱਜਤਾ  ਪੰਨਾ 10-11 
ਆਪਣੇ ਸੁਆਲਾਂ ਦੇ ਜਿਾਬ ਵਕਥੋਂ ਲਓ   ਪੰਨਾ 11
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਨਾਲ ਨਾਖੁ਼ਸ਼ ਹ ੋ ਪੰਨਾ 11

ਗੋਦ ਲੈਣ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲੈ ਰਹੇ ਬੱਵਚਆਂ ਲਈ ਅਤ ੇ
ਸਾਬਕਾ ਲੈਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਨੌਜਿਾਨ ਲਈ ਵਿਕਲਪ ਪੰਨਾ 12
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Washington Apple Health ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹੈ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਪੁਸਵਤਕਾ ਵਮਲ ਰਹੀ ਹੈ, ਵਕਉਂਵਕ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣੇ ਹੁਣੇ  AHFC (Apple Health Foster Care)ਵਿਚ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੋਏ ਹੋ, ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਬੱਵਚਆਂ 
ਨੰੂ ਕਿਰੇਜ ਵਦੰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਲੈਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਵਿਚ ਹਨ ਜਾਂ ਗੋਦ ਲੈਣ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਬਕਾ ਲੈਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਿਾਲਾ 
ਨੌਜਿਾਨ ਹੈ।*

Washington State Health Care Authority (HCA), Washington Apple Health ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਿਚ AHFC ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਕਿਰੇਜ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਿਾਲੇ ਸਮਝੌਤੇ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹਨ। ਬਾਅਦ ਵਿਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਮੈਡੀਕਲ 
ਲਾਭਾਂ ਬਾਰੇ ਵਕਤਾਬ ਵਮਲੇਗੀ। ਇਸ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠਲੇ ਲਾਭਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਿੇਰਿੇ ਵਦੱਤੇ ਹੋਣਗੇ।  

ਤੁਹਾਡੇ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਸਾਰ
ਇਥੇ ਕੁਝ ਉਪਲਬਧ ਸੇਿਾਿਾਂ ਵਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ:
• ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੰਭਾਲ, ਵਜਸ ਵਿਚ ਵਨਿਾਰਕ ਦਿਾਈ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਸੇਿਾਿਾਂ 

ਅਤੇ ਗੰਭੀਰ ਵਬਮਾਰੀ ਦੇ ਉਪਾਅ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹਨ, ਲਈ ਡਾੱਕਟਰ ਜਾਂ 
ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ

• ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਵਿਚ ਮੈਡੀਕਲ ਸੰਭਾਲ 
• ਬੱਵਚਆਂ ਸਬੰਧੀ ਸੇਿਾਿਾਂ, ਵਜਸ ਵਿਚ ਮੂੰ ਹ ਅਤੇ ਨਜ਼ਰ ਸਬੰਧੀ ਸੰਭਾਲ 

ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੈ 
• ਲੈਬੋਰੇਟਰੀ ਸੇਿਾਿਾਂ
• ਪਰਚੀ ‘ਤੇ ਵਲਖਕੇ ਵਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਿਾਲੀਆਂ ਦਿਾਈਆਂ
• ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣਾ
• ਚੱਲਣ ਸਬੰਧੀ ਮਰੀਜ਼ ਸੇਿਾਿਾਂ
• ਮੁਿ-ਿਸੇਬਾ ਅਤੇ ਿਸੇਬੇ** ਸਬੰਧੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਉਪਕਰਣ
• ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸੇਿਾਿਾਂ
• ਜੱਚਾ-ਬੱਚਾ ਅਤੇ ਨਿੇਂ ਜੰਮੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸੰਭਾਲ
ਇਹ ਸੂਚੀ ਵਸਰਫ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀਂ 
ਵਦੰਦੀ ਵਕ ਸੇਿਾ AHFC ਦੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਆਏਗੀ।

ਘੇਰੇ ਹੇਠਲੇ ਿਾਧੂ ਲਾਭਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਤੋਂ 
ਮੈਡੀਕਲ ਲਾਭਾਂ ਬਾਰੇ ਵਕਤਾਬ ਿੇਖੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋਿੀਂਦੀ ਸੇਿਾ ਇਸ ਸੂਚੀ 
ਵਿਚ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ 
ਜਾਂ ਆਪਣਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਿੇਖੋ।.

* ਅਸੀਂ ਇਸ ਪੂਰੀ ਪੁਸਤਵਕਾ ਿਵਚ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਲਈ  
“ਤੁਸੀਂ” ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜਵਹਿੇ ਲੋਕ ਇਹ ਲਾਭ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ। ਅਸੀਂ 
ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਕਵ ਲਾਭ ਲੈ ਰਹੇ ਬੱਚੇ ਲਈ ਜ਼ਵੰਮੇਿਾਰ ਬਾਲਗ਼ ਹੀ ਅਸਲ 
ਿਵਚ ਜ਼ਵਆਦਾਤਰ ਸਮੇਂ ਇਹ ਪੁਸਤਵਕਾ ਪਿ੍ਹਣਗੇ।  
**ਇਹ ਿੇਖਣ ਲਈ ਕਵ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋ, ਆਪਣੇ ਸਵਹਤ ਪਲੈਨ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਤੁਹਾਡਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ
ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾਵੱਰਟੀ (HCA) ਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਰੇਜ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ 
ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਵਦੱਤੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਹੈ:

ਤਾਲਮਲੇ ਿਾਲੀ ਸੰਭਾਲ
1-844-354-9876

ਕੁਝ ਸਵਥਤੀਆਂ ਵਿਚ, ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਵਿਚ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੋਏ ਵਬਨਾ ਤੁਸੀਂ 
ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ‘ਤੇ ਹੇਠਾਂ ਵਦੱਤੀਆਂ ਸਵਥਤੀਆਂ 
ਵਿਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਿੱਧ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਸਾਡੀ ਫੋਸਟਰ ਕੇਅਰ 
ਮੈਡੀਕਲ ਟੀਮ ਨੰੂ ਫੌਰਨ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ, 
ਪੰਨਾ 4 ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ।    

• Apple Health ਜਾਂ ਮੈਡੀਕੇਅਰ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਦੀ ਬਜਾਇ ਤੁਹਾਡਾ 
ਵਸਹਤ ਬੀਮਾ ਹੈ।

• ਤੁਸੀਂ ਬੇਘਰ ਹੋ,  ਪਨਾਹ-ਘਰ ਵਿਚ ਰਵਹੰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਤਾ 
ਆਰਜ਼ੀ ਹੈ।

• ਤੁਸੀਂ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਜਾਂ ਅਲਾਸਕਾ ਮਲੂ ਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ, 
ਮਢੁਲੀ ਸੰਭਾਲ ਸਬੰਧੀ ਕਸੇ ਪਬੰ੍ਧ (PCCM) ਕਵਲਵਨਕ (ਪੰਨਾ 13 ਿਖੇ)ੋ 
ਜਾਂ Apple Health ਸਿੇਾ ਲਈ- ਫੀਸ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

• ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਮਾਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ 
ਸਵਥਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਡਾੱਕਟਰ ਜਾਂ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਬਦਲਣ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ 
ਇਲਾਜ ਵਿਚ ਵਿਘਨ ਪਏਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸਹਤ ਜੋਖਮ ਵਿਚ ਪੈ 
ਜਾਏਗੀ।

ਆਪਣ ੇਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਸਬੰਧੀ ਸਿੇਾਿਾਂ 
ਦੇ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ, ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ:

 ਆਪਣੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਨਾਲ ਸਮੱਵਸਆ ਹੈ।
 ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੇ ਸੰਭਾਲ ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ (PCP)  

ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ।
 ਤੁਹਾਡਾ ਹੈਲਥ ਪਲੈਨ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ 

ਵਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਦੂਜਾ ਕਾਰਡ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ।
 ਵਿਸ਼ਸ਼ੇ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ (ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚ ੇਦੀ)।
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ਤੁਹਾਡਾ AHFC (Apple Health Foster 
Care) ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਕਾਰਡ

Apple Health ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੇ 
ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੋਣ ਦੇ ਕੁਝ ਹਫਵਤਆਂ 
ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ 
ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਵਮਲੇਗਾ, ਇਸਦੇ 
ਨਾਲ ਹੀ ਡਾੱਕਟਰ ਜਾਂ ਮੁਢਲਾ 
ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ (PCP) ਵਕਿੇਂ 
ਚੁਣੋ, ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਵਮਲੇਗੀ। ਤੁਹਾਡਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਉੱਪਰ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 
ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਿਰਗਾ ਲੱਗੇਗਾ। ਇਸ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਿੀ ਨਾਲ ਰੱਖੋ! ਡਾੱਕਟਰ, 
ਫਾਰਮੇਸੀ ਜਾਂ ਦੂਜੇ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਕੋਲ ਜਾਣ ਿੇਲੇ, ਆਪਣੇ 
ਨਾਲ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ 
ਕਾਰਡ, ਦੋਿੇਂ ਨਾਲ ਵਲਜਾਓ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੋਟੋ ਆਈਡੀ ਦੀ ਲੋਿ ਿੀ ਪੈ 
ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਡ
ਵਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਡਾਕ ਵਿਚ 
ਦੋ ਕਾਰਡ ਵਮਲਣਗੇ। ਪਵਹਲਾ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਿੇਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ 
ਕਾਰਡ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਮਲ 
ਵਰਹਾ ਹੈ, ਵਕਉਂਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ 
Washington Apple Health 
ਕਿਰੇਜ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿੇਾਿਾਂ 
ਸਬੰਧੀ ਆਪਣਾ ਨਿਾਂ ਕਾਰਡ 

ਐਕਟੀਿਟੇ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਪੈਣਾ। HCA, ਇਸ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭਜੇਣ ਤੋਂ 
ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਐਕਟੀਿੇਟ ਕਰੇਗੀ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੋ ਹਫਵਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਡ 
ਨਹੀਂ ਵਮਲਦਾ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਫੋਸਟਰ ਕੇਅਰ ਮੈਡੀਕਲ ਟੀਮ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਪੰਨਾ 4 ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ।   

ਦੂਜਾ ਕਾਰਡ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਤੋਂ ਆਏਗਾ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ 
ਕਰੇਗਾ।

ProviderOne
ਤੁਹਾਨੰੂ, ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ “ProviderOne” ਵਦੱਸੇਗਾ। ProviderOne ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਸਸਟਮ ਹੈ, ਜੋ ਸਾਡੇ ਲਈ ਵਸਹਤ 
ਪਲੈਨਾਂ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿੱਖ ਿੱਖ ਸਵਮਆਂ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣ ਲਈ HCA ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਵਦੱਤਾ 
ਵਗਆ ਨੰਬਰ ਤੁਹਾਡਾ ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦਾ ਹਰ ਇੱਕ ਮੈਂਬਰ, ਜੋ AHFC ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ, ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਖੁ਼ਦ ਦਾ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਡ ਵਮਲੇਗਾ। ਹਰ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ 
ਿੱਖਰਾ ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਜੰ਼ਦਗੀ ਭਰ ਚੱਲਦਾ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਵਪਛਲੀ Apple Health ਕਿਰੇਜ (ਜਾਂ Washington Apple Health ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸ ਨੰੂ ਮੈਵਡਕਏਡ ਕਵਹੰਦੇ 
ਸੀ) ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਨਿਾਂ ਕਾਰਡ ਨਹੀਂ ਭੇਜਾਂਗੇ। ਤੁਹਾਡਾ ਪੁਰਾਣਾ ਕਾਰਡ ਅਜੇ ਿੀ ਿੈਧ ਹੈ, ਭਾਿੇਂ ਕਿਰੇਜ ਵਿਚ ਿਕਫਾ 
ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਉਹੀ ਰਹੇਗਾ।
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ਮਢੁਲਾ ਸੰਭਾਲ 
ਪ੍ਿੋਾਈਡਰ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਵਕਉਂ ਹੈ
ਤੁਹਾਡਾ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ 
ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ (PCP) ਮੁੱ ਖ 
ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਿਰ 
ਹੈ, ਵਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ  
ਵਮਲਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋਿ 
ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਤੁਹਾਡਾ PCP 
ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ 
ਜਾਂ ਉਹ ਇੱਕ ਮਾਵਹਰ 
ਲੱਭਣ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ। 

ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾਡੇ 
ਵਸਹਤ ਵਪਛੋਕਿ ਅਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਵਸਹਤ ਮੁੱ ਵਦਆਂ 
ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹੋ ਜਾਏਗਾ/
ਜਾਏਗੀ। ਇਹਨਾਂ 
ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਬਾਰੇ 
ਪਤਾ ਹੋਣ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 
ਵਸਹਤ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ 
ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨਾ ਹੋਰ ਅਸਾਨ ਹੋ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਕਾਰਡ ਪਹੰੁਚਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ, ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾੱਕਟਰ 
ਜਾਂ ਦਿਾਈਆਂ ਵਲਖਿਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਪੈਂਦੀ ਹੈ
ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਂ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਬਣਾਉਣ 
ਵਿਚ ਇਸ ਨੰੂ 30 ਤੋਂ 60 ਵਦਨ ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ।  ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ 
ਪਹੰੁਚਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾੱਕਟਰ ਕੋਲ ਜਾਣ ਜਾਂ ਦਿਾਈ ਿਾਲੀ 
ਪਰਚੀ ਭਰਿਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ 
ਸਮਝੌਵਤਆਂ (ਇਸਦੇ ਨੈਟਿਰਕ) ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਿੀ ਡਾੱਕਟਰ, ਵਸਹਤ 
ਕਵਲਵਨਕ ਜਾਂ ਫਾਰਮੇਸੀ ਵਿਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਮਦਦ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ 
ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਭਾਿੇਂ ਵਕ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਤੁਹਾਡਾ 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਨਹੀਂ ਵਮਲੇ। 
ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਇਲਾਕੇ ਵਿਚ ਮੁਢਲੇ ਸੰਭਾਲ 
ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ 
ਪਲੈਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।   

ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ ਚੁਣਨਾ

ਮਢੁਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ (PCP) ਚਣੁਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਹੈਲਥ ਪਲੈਨ ਿਲੋਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਜੇੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ ਜਾਂ ਆਪਣ ੇਵਸਹਤ 
ਪਲੈਨ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਸਬੰਧੀ ਸਿੇਾਿਾਂ ਦੇ ਫਨੋ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਕਾਲੱ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣ ੇਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਦੀ ਿਬੈਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ PCP ਿੀ ਚਣੁ ਸਕਦੇ ਹੋ।.

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ PCP ਨੰੂ ਵਮਲ ਚੁੱ ਕੇ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ 
ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਬਾਰੇ ਸੁਵਣਆ ਹੈ, ਵਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਪਰਖਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਬਾਰੇ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪਰ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾਡੇ 
ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਦੇ ਨੈਟਿਰਕ ਦਾ ਵਹੱਸਾ ਹੋਿੇ।

ਤੁਸੀਂ ਮਰਦ ਜਾਂ ਔਰਤ PCP ਲਈ ਿੀ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਅਵਜਹੇ 
ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਲਈ ਿੀ ਕਵਹ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਦਾ/ਬੋਲਦੀ 
ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੰਗਤਾ ਵਿਚ ਮਾਵਹਰ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਭਆਚਾਰ ਨੰੂ 
ਸਮਝਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡਾ PCP ਅਵਜਹਾ ਵਿਅਕਤੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ 
ਸੁਖਾਿਾਂ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਾਰਣ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ PCP 
ਤੋਂ ਨਾਖੁ਼ਸ਼ ਹੋ, ਤਾਂ ਦੂਜਾ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਲੈਣ ਲਈ ਵਕਸੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਆਪਣੇ 
ਪਲੈਨ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਸਬੰਧੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਫੋਨ ਲਾਈਨ ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।  

ਜੇ ਤੁਸੀਂ PCP ਨਹੀਂ ਚੁਣਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਇੱਕ ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ ਚੁਣੇਗਾ। 

ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵਕਿੇਂ ਲਓ
PCP ਦੀ ਚਣੋ ਕਰਵਦਆਂ ਹੀ, ਤੁਸੀਂ ਮਲੁਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਕਾਲੱ 
ਕਰੋ। ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ ਨੰੂ ਵਮਲਣ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਮਲੁਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਜ਼ਰੂਰ ਵਲਆ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਫਰੌੀ ਵਸਹਤ ਵਚੰਤਾਿਾਂ ਜਾਂ ਲੋਿਾਂ ਹਨ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਝੁ ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੀ ਆਪਣ ੇPCP ਨੰੂ ਵਮਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਘਰੋਂ ਬਾਹਰ ਪਲੇਸਮੈਂਟ ਵਿਚਲੇ ਹਰ ਬੱਚੇ/ਨੌਜਿਾਨ ਨੰੂ ਲੈਪਾਲਕ 
ਸੰਭਾਲ, ਵਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਜਾਂ ਢੁਕਿੀਂ ਪਲੇਸਮੈਂਟ ਰਾਹੀਂ ਸੰਭਾਲ ਵਿਚ ਸ਼ਾਵਮਲ 
ਹੋਣ ਦੇ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ  EPSDT ਮੁਆਇਨਾ ਵਮਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। EPSDT ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ, ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਜਾਂਚ, 
ਵਨਦਾਨਕਾਰੀ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ।.  
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ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ

ਨੇਮ ਿਾਲੀ ਸੰਭਾਲ ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੇ ਸੰਭਾਲ ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ (PCP) ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਤੈਅ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ 10 ਵਦਨਾਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ PCP ਜਾਂ ਦੂਜੇ ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ ਕੋਲ ਦਫਤਰ ਵਿਚ ਜ਼ਰੂਰ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਵਨਿਾਰਕ ਦਿਾਈ ਸਬੰਧੀ 
ਸੰਭਾਲ 

ਆਪਣੇ PCP ਜਾਂ ਦੂਜੇ ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਤੈਅ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਜ਼ਰੂਰ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਦਫਤਰ ਦੇ ਸਵਮਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ

ਆਪਣੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਦੀ ਨਰਸ ਐਡਿਾਈਜ਼ ਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੰਭਾਲ ਸਬੰਧੀ ਕੇਂਦਰ ਵਿਚ ਜਾਓ, ਵਜਸਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ 
ਹੋਇਆ ਹੈ ਜਾਂ ਆਪਣੇ PCP ਜਾਂ ਨਰਸ ਐਡਿਾਈਜ਼ ਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ 24 ਘੰਵਟਆਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ PCP ਜਾਂ ਦੂਜੇ ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ ਕੋਲ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ 911 ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਥਾਂ ‘ਤੇ  ਜਾਓ, ਵਜਥੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਵਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਿ ਹੋਿੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਂ ਵਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਡੇ PCP ਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰ ਕਾੱਲ 
ਕਰੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਨੰੂ ਦੱਸੇ। ਇਹ ਸੇਿਾ ਵਦਨ ਵਿਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਰ 
ਹਫਤੇ 7 ਵਦਨ ਵਮਲਦੀ ਹੈ।

ਘਰ ਤੋਂ ਦੂਰ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਜੇ ਇਹ ਐਮਰੈਂਸੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ PCP ਜਾਂ ਨਰਸ ਐਡਿਾਈਜ਼ ਲਾਈਨ ਨੂੰੂੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਵਸਹਤ ਸੇਿਾਿਾਂ
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਵਸਹਤ ਸਿੇਾਿਾਂ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਮਢੁਲਾ 
ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਿੋਾਈਡਰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਵਿਚਲੇ 
ਤਾਲਮਲੇ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਵਸਹਤ ਵਿਚ 
ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਜਾਂ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਕਿੁਰਤੋਂ ਨਾਲ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਿਗਾਿ 
ਲਈ ਸਿੇਾਿਾਂ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਵਿਚ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ:  

ਸੰਖੇਪ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਿਾਲਾ ਇਲਾਜ  – ਥੋਿ੍ੀ ਵਮਆਦ ਦੀ ਮਦਦ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ/ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚ ਦਾਖ਼ਲ ਕਰਨਾ – 
ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚ ਸੰਭਾਲ 
ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਇਲਾਜ ਸਬੰਧੀ ਸੇਿਾਿਾਂ – ਤੁਹਾਡੇ ਟੀਚੇ ਪੂਰੇ ਕਰਨ ਲਈ 
ਮਦਦ
ਦਿਾਈਆਂ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ – ਦਿਾਈਆਂ ਅਤੇ ਮਾਿੇ ਅਸਰਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਵਰਹਾਇਸ਼ ਸਬੰਧੀ ਸੇਿਾਿਾਂ – ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਵਿਚ ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਮਨੋਵਿਵਗਆਨਕ ਮੁਲਾਂਕਣ – ਤੁਹਾਡੀ ਵਬਮਾਰੀ ਦੇ ਰੋਗ-ਵਨਦਾਨ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਵਿਚ ਮਦਦ 
ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਬਾਦੀ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਂਕਣ – ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਬੱਚੇ, ਿੱਡੀ ਉਮਰ ਦੇ 
ਬਾਲਗ਼ ਜਾਂ ਘੱਟਵਗਣਤੀ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋਿਾਂ ਅਤੇ ਟੀਵਚਆਂ ਿਾਲੇ 
ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵਸਖਲਾਈ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਤੋਂ ਮਦਦ
ਥੈਰੇਵਪਉਵਟਕ ਮਨੋ-ਵਸੱਵਖਆ – ਤੁਹਾਡੀ ਵਬਮਾਰੀ, ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਵਿਕਲਪ, 
ਦਿਾਈ ਅਤੇ ਵਸਹਤਯਾਬ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਵਸੱਵਖਆ 
ਵਦਨ ਿੇਲੇ ਸਹਾਇਤਾ – ਮੌਜੂਦਾ ਮੁਹਾਰਤਾਂ ਨਾਲ ਮਦਦ 
ਸਮੂਹ ਦੇ ਇਲਾਜ ਸਬੰਧੀ ਸੇਿਾਿਾਂ – ਸਮੂਹ ਸੈਵਟੰਗ ਵਿਚ ਮਦਦ
ਖਾਣ-ਪੀਣ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ – ਪਵਹਲੀ ਮੀਵਟੰਗ, ਿੇਖਣਾ ਵਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕਹਿੀ 
ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ
ਦਿਾਈਆਂ ਦੀ ਵਨਗਰਾਨੀ – ਆਪਣੀਆਂ ਦਿਾਈਆਂ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਲੈਣ ਵਿਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨਾ 
ਹਮਉਮਰ ਸਹਾਇਤਾ – ਵਕਸੇ ਅਵਜਹੇ ਵਿਅਕਤੀ ਤੋਂ ਮਦਦ, ਵਜਸ ਨੰੂ 
ਮਾਨਵਸਕ ਵਬਮਾਰੀ ਹੈ, ਪਰ ਠੀਕ-ਠਾਕ ਕੰਮ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਲਈ ਵਸਖਲਾਈਯਾਫਤਾ ਹੈ

ਮੁਿ-ਿਸੇਬਾ ਕੇਸ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ – ਅਵਜਹਾ ਵਿਅਕਤੀ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ 
ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼ ਿਜੋਂ ਸੰਭਾਲ, ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ 
ਸੰਭਾਲ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ
ਸਥਾਈਕਰਣ ਸਬੰਧੀ ਸੇਿਾਿਾਂ – ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚ ਰਵਹਣ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ 
ਵਿਚ ਠਵਹਰਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਜਾਂ ਘਰ ਿਰਗੇ 
ਮਾਹੌਲ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 
ਜ਼ਵਹਰੀਲੇ ਪਦਾਰਥ ਬਾਹਰ ਕੱਢਣਾ – ਨੀਮ-ਗੰਭੀਰ ਅਤੇ ਗੰਭੀਰ 
(ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚਲੇ) ਦੋਿੇਂ ਵਿਕਲਪ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹਨ
ਕੇਸ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ – ਕੋਈ ਵਿਅਕਤੀ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਦੇਣ ਵਿਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ
ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਇਲਾਜ – ਵਨਜੀ ਅਤੇ ਸਮਹੂ ਦੀ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਦੋਿਾਂ ਦੇ ਸਸ਼ੈਨ 

Apple Health ਸੇਿਾ-ਲਈ-ਫੀਸ ਦੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ 
ਆਉਣ ਿਾਲੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ
Apple Health ਸਿੇਾ-ਲਈ-ਫੀਸ ਪ੍ਗੋਰਾਮ ਵਿਚ ਕਝੁ ਲਾਭ ਅਤੇ ਸਿੇਾਿਾਂ 
ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਭਾਿੇਂ ਤੁਸੀਂ Apple Health Foster Care ਰਾਹੀਂ ਵਸਹਤ 
ਪਲੈਨ ਵਿਚ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੋਏ ਹੋ। ਇਹਨਾਂ ਲਾਭਾਂ ਵਿਚੋਂ ਕਝੁ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹਨ:
• ਸ਼ਰਾਬ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਸਬੰਧੀ ਵਿਗਾਿ, ਦਾਖ਼ਲ 

ਮਰੀਜ਼, ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਸਰੀਰ ਵਿਚੋਂ ਜ਼ਵਹਰੀਲੇ ਪਦਾਰਥ ਕੱਢਣੇ
• ਵਿਕਾਸ ਸਬੰਧੀ ਅਪੰਗਤਾਿਾਂ ਿਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਲੰਮੀ ਵਮਆਦ ਦੀਆਂ 

ਸੰਭਾਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ
• ਦੰਦਾਂ ਸਬੰਧੀ ਸੇਿਾਿਾਂ
• ਬੱਵਚਆਂ ਲਈ ਚਸ਼ਮ ੇਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵਫਵਟੰਗ ਸਬੰਧੀ ਸਿੇਾਿਾਂ

(21 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ) 
• ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਮਨੋ-ਵਚਵਕਤਸਕ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਸੰਕਟ ਦੀ ਸਵਥਤੀ 

ਸਬੰਧੀ ਸੇਿਾਿਾਂ 
• ਜੱਚਾ-ਬੱਚਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਿਾਿਾਂ, ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਜੈਨੇਵਟਕ 

ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗਰਭ ਡੇਗਣੇ
ਜੇ ਲਾਭ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਈੋ ਸਆੁਲ ਹੈ ਜਾਂ ਸਿੇਾ ਇਥੇ ਸਚੂੀ ਵਿਚ ਨਹੀਂ ਵਦੱਤੀ 
ਗਈ, ਤਾਂ ਫੋਸਟਰ ਕਅੇਰ ਮਡੈੀਕਲ ਟੀਮ ਨੰੂ ਕਾਲੱ ਕਰੋ। ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਪੰਨਾ 4 ‘ਤੇ ਕਾਲੱ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ।   



9

ਉਹ ਸੇਿਾਿਾਂ, ਵਜਹਨਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਿ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋਿ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ
 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੰਗੇ੍ਜ਼ੀ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਾਂ ਬੋਲਣੀ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ, ਤਾਂ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ 
ਵਿਚ ਪੇਸ਼ਿੇਰ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਇਸ ਵਿਚ ਸੰਕਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਸ਼ਾਵਮਲ 
ਹੈ, ਵਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈੋ ਲਾਗਤ ਨਹੀਂ ਦੇਣੀ ਪੈਣੀ। ਵਸਹਤ ਸਭਾਲ 
ਲਈ ਮਲੁਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਲੈਣ ਿਲੇੇ, ਵਰਸਪੈਸ਼ਵਨਸਟ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਵਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਮਲੁਾਕਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ 
ਪ੍ਿੋਾਈਡਰ ਦੇ ਦਫਤਰ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਫਨੋ ‘ਤੇ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਆਪਣ ੇਲਈ ਅਨੁਿਾਦ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਪਵਰਿਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਨੰੂ 
ਵਲਆਉਣ ਦੀ ਥਾਂ ਇਹਨਾਂ ਪੇਸ਼ਿੇਰ ਦੁਭਾਸੀਆਂ ਵਿਚੋਂ ਇੱਕ ਦੀਆਂ ਸਿੇਾਿਾਂ 
ਲੈਣਾ ਵਬਹਤਰ ਹੈ। ਇਹ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਬੰਧੀ ਪਵਰਭਾਸ਼ਕ 
ਸ਼ਬਦਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਵਸਖਲਾਈਯਾਫਤਾ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ।  
  

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੰਗਤਾ ਹੈ
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਬੋਲਣ ਜਾਂ ਸਣੁਨ ਵਿਚ ਲਾਚਾਰ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਰਨ ਵਫਰਨ ਸਬੰਧੀ 
ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਲੁਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਲੈਣ ਿਲੇੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਰਸਪੈਸ਼ਵਨਸਟ 
ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਈੋ ਜ਼ਰੂਰੀ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਸਪੈਸ਼ਵਨਸਟ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ। 

ਤੁਸੀਂ ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਜੇ ਆਪਣੀ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਮਲੁਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਜਾਣ 
ਿਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਕਈੋ ਸਾਧਨ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਟਾ੍ਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਦੀ 
ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ ਯਗੋ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।  ਮਲੁਾਕਾਤ, ਤੁਹਾਡੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ 
ਰਾਹੀਂ ਪ੍ਿਾਣਗੀ ਿਾਲੀਆਂ ਸਿੇਾਿਾਂ ਲਈ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਟਾ੍ਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ 
ਸਭ ਤੋਂ ਿੱਧ ਢੁਕਿੀਂ ਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਵਹੰਗੀ ਹੋਏਗੀ, ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈੋ 
ਲਾਗਤ ਨਹੀਂ ਦੇਣੀ ਪੈਣੀ। ਉਪਲਬਧ ਟਾ੍ਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਸਭ ਤੋਂ ਆਮ 
ਵਕਸਮਾਂ ਵਿਚ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹਨ: ਸਰਕਾਰੀ ਬੱਸ, ਗੈਸ ਿਾਉਚਰ, ਕਲਾਇੰਟ 
ਅਤੇ ਿਾਲੰਟੀਅਰ ਦੇ ਮਾਈਲੇਜ ਦੀ ਭਰਪਾਈ, ਿਾਲੰਟੀਅਰ ਡ੍ਾਈਿਰ, 
ਟੈਕਸੀ, ਿੀ੍ਲਚਅੇਰ ਿਨੈ ਜਾਂ ਪਹੰੁਚਯਗੋ ਗੱਡੀ ਅਤੇ ਿਪਾਰਕ ਬੱਸ 
ਅਤੇ ਹਿਾਈ ਜਹਾਜ਼। ਇਸ ਸਿੇਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ  
www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/
newrequest.aspx ‘ਤੇ ਜਾਓ।
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ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਅਤੇ ਵਜੰ਼ਮੇਿਾਰੀਆਂ
ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ, ਵਜਹਿੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਉਹਨਾਂ ਵਸਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਹਨ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਵਸਹਤ ਨੰੂ ਬਣਾਈ 
ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਉਸ ਵਿਚ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗ਼ੈਰਜ਼ਰੂਰੀ 
ਲਾਗਤਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਿਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕੁਝ ਵਜੰ਼ਮੇਿਾਰੀਆਂ ਿੀ ਹਨ। 
ਤੁਹਾਡਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਖੁੰ ਝਣਾ ਸੰਭਿ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਡਾੱਕਟਰ ਤੋਂ 
ਲਏ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਨਹੀਂ ਪਹੁੰ ਚਦੇ, ਆਪਣੀ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇ 
ਵਫਜ਼ੀਸ਼ੀਅਨ ਨਾਲ ਵਮਲਿਰਤਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਰਣਾਂ ਕਰਕੇ 
ਇਹ ਖੁੰ ਝਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।  

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ:
• ਆਪਣੀ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ, ਵਜਸ ਵਿਚ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਮਨ੍ਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਵਮਲ 

ਹੈ, ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ।
• ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵਿਚ ਰੱਖੇ ਵਬਨਾ, ਇਲਾਜ ਦੇ ਸਾਰੇ ਉਪਲਬਧ ਵਿਕਲਪਾਂ 

ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਣਾ। 

• ਆਪਣੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਵਿਚਲੇ ਇੱਕ ਹੋਰ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਤੋਂ ਦੂਜੀ ਰਾਇ ਲੈਣਾ। 

• ਬਹੁਤ ਵਜ਼ਆਦਾ ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲੈਣਾ।

• ਮਾਣ ਅਤੇ ਸਵਤਕਾਰ ਿਾਲਾ ਵਿਹਾਰ ਹੋਣਾ। ਪੱਖਪਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਵਗਆ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। ਵਕਸ ੇਨਾਲ ਿੀ ਉਸ ਦੀ ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਲੂ, ਵਲੰਗ, ਵਜਣਸੀ 
ਤਰਜੀਹ, ਉਮਰ, ਧਰਮ, ਧਰਮ-ਵਸਧਾਂਤ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਕਰਕ ੇਿੱਖਰੇ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਜਾਂ ਤਰਫਦਾਰੀ ਿਾਲਾ ਵਿਹਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ।

• ਵਕਸੇ ਿੀ ਮਾਿੇ ਨਤੀਵਜਆਂ ਤੋਂ ਵਬਨਾ ਆਪਣੀ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਵਚੰਤਾਿਾਂ 
ਬਾਰੇ ਬੇਬਾਕੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਾ।

• ਆਪਣੀ ਵਨੱਜਤਾ ਨੰੂ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਖਣਾ।

• ਆਪਣੇ ਮੈਡੀਕਲ ਵਰਕਾੱਰਡਾਂ ਦੀਆਂ ਨਕਲਾਂ ਲਈ ਕਵਹਣਾ ਅਤੇ ਨਕਲਾਂ ਲੈਣਾ।

• ਲੋਿ ਪੈਣ ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਮੈਡੀਕਲ ਵਰਕਾੱਰਡਾਂ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਹਣਾ ਅਤੇ 
ਠੀਕ ਕਰਨਾ।

• ਇਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕਵਹਣਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣਾ:

 Ů ਤੁਹਾਡੀ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਆਉਣ ਿਾਲੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ।

 Ů ਤੁਹਾਡਾ ਡਾੱਕਟਰ ਅਤੇ ਮਾਵਹਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰਾਂ ਨੰੂ ਰੈਫਰਲ ਵਕਿੇਂ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

 Ů ਤੁਹਾਡੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰਾਂ ਨੰੂ 
ਵਕਿੇਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

 Ů ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਸਾਰੇ ਵਿਕਲਪ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਵਕਸਮਾਂ 
ਵਕਉਂ ਵਮਲ ਰਹੀਆਂ ਹਨ।

 Ů ਆਪਣੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਵਸ਼ਕਿਾ ਜਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ 
ਵਕਿੇਂ ਲਓ। 

 Ů ਤੁਹਾਡੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਦਾ ਸੰਸਥਾਗਤ ਢਾਂਚਾ, ਵਜਸ ਵਿਚ ਪਾੱਵਲਸੀਆਂ 
ਅਤੇ ਅਮਲ, ਪ੍ੈਕਵਟਸ ਸਬੰਧੀ ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੇ ਸੁਝਾਅ 
ਵਕਿੇਂ ਵਦੱਤੇ ਜਾਣ, ਸ਼ਾਵਮਲ ਹਨ। 

• ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਰ੍ੇ ਦੇ ਿਰ੍ੇ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਹੱਕ ਅਤੇ ਵਜੰ਼ਮੇਿਾਰੀਆਂ ਵਮਲਣਾ। ਤੁਹਾਡੇ 
ਹੱਕਾਂ ਵਿਚ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਾਲ ਹੋਏ 
ਵਿਗਾਿ ਸਬੰਧੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹਨ।

• ਔਖੇ ਿੇਲੇ ਕੰਮ ਆਉਣ ਿਾਲੇ ਫੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵਮਲਣਾ।

• ਮਾਨਵਸਕ ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਵਸਹਤ ਦੇ ਅਗਾਉਂ ਸੇਧ ਿਾਲੇ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਵਿਚ 
ਮਦਦ ਵਮਲਣਾ।

ਤੁਹਾਡੀ ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਵਜੰ਼ਮੇਿਾਰੀ ਹੈ:
• ਆਪਣੀ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ, ਵਜਸ ਵਿਚ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਮਨ੍ਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੈ, 

ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ। 

• ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ‘ਤੇ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਪਹੁੰ ਚਣਾ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇਰ ਹੋ ਰਹੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਰੱਦ ਕਰਨੀ ਪੈਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਦੇ ਦਫਤਰ 
ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

• ਆਪਣੇ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਓ, ਵਜਸਦੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਵਦੱਤੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋਿ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 

• ਆਪਣੇ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹੀ ਸਵਤਕਾਰ ਵਦਓ, ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ।

• ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ‘ਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਡ ਅਤੇ 
ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਵਲਆਓ।

• ਆਪਣੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਹੇਠ ਵਕਹਿੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, 
ਬਾਰੇ ਜਾਣੋ।

• ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਲੋਿ ਪੈਣ ਿੇਲੇ, ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ।

• ਆਪਣੀਆਂ ਵਸਹਤ ਸਮੱਵਸਆਿਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣੋ ਅਤੇ ਵਜੰਨਾ ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸੰਭਿ ਹੋਿੇ, 
ਸਵਹਮਤੀ ਿਾਲੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਟੀਚੇ ਵਤਆਰ ਕਰਨ ਵਿਚ ਵਹੱਸਾ ਲੈਣਾ।

• ਆਪਣੀ ਵਸਹਤ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰਾਂ ਅਤੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਨੰੂ ਪੂਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਓ, ਤਾਂਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਸੰਭਾਲ ਵਮਲ ਸਕੇ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ।

• ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ ਦੀਆਂ ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ, ਵਜਸ 
ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਸਵਹਮਤ ਹੋਏ ਹੋ। 

• ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਢੁਕਿੇਂ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇੰਜ 
ਨਾ ਕੀਤਾ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਇਜ਼ਾ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਪ੍ੋਗਰਾਮ ਵਿਚ 
ਸ਼ਾਵਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪ੍ੋਗਰਾਮ ਵਿਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਮੁਢਲਾ 
ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰ, ਇੱਕ ਫਾਰਮੇਸੀ, ਕੰਟਰੋਲਸ਼ੁਦਾ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ 
ਲਈ ਨੁਸਖ਼ਾ ਵਲਖਣ ਿਾਲਾ ਅਤੇ ਆਮ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਇੱਕ ਹਸਪਤਾਲ ਨਾਲ 
ਜੋਵਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 12 ਮਹੀਵਨਆਂ ਤੱਕ ਇਸੀ ਪਲੈਨ ਵਿਚ 
ਰਵਹਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਵਰਿਾਰ ਵਿਚ ਿਾਧੇ ਵਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ (ਵਜਿੇਂ ਗਰਭ, ਬੱਚੇ 
ਜੰਮਣੇ, ਗੋਦ ਲੈਣਾ) ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਵਥਤੀਆਂ ਵਿਚ ਤਬਦੀਲੀ (ਵਜਿੇਂ ਨਿਾਂ 
ਪਤਾ, ਆਮਦਨ ਵਿਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਮੈਡੀਕੇਅਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਬੀਮੇ ਲਈ ਯੋਗ 
ਹੋਣਾ) ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਫੌਰਨ ਦੱਸੋ।  
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ਆਪਣ ੇਸਆੁਲਾਂ ਦੇ ਜਿਾਬ ਵਕਥੋਂ ਲਓ
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹੇਠਾਂ ਦਵੱਤਵਆਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸੁਆਲ ਹਨ... ਸੰਪਰਕ...

• ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਿੇਾਿਾਂ ਲਈ ਯਗੋਤਾ
• ਸਿੇਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਡ
• ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਿਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਵਜਿੇਂ: 

ਆਮਦਨ, ਵਿਆਹੁਤਾ ਦਰਜਾ, ਗਰਭ, ਜਨਮ 
ਜਾਂ ਗੋਦ ਲੈਣਾ।

ਲੈਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਮੈਡੀਕਲ ਟੀਮ
ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ, ਪੰਨਾ 4 ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 
ਕਰੋ।   

• ਇੱਕ ਪੋ੍ਿਾਈਡਰ ਚਣੁਨਾ
• ਘਰੇੇ ਹੇਠ ਆਉਂਦੀਆਂ ਸਿੇਾਿਾਂ
• ਤੁਹਾਡੀ ਮਡੈੀਕਲ ਸੰਭਾਲ
• ਮਾਵਹਰਾਂ ਲਈ ਰੈਫਡਰਲ

ਤੁਹਾਡਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ।

ਤੁਹਾਡੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਦਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਇਸ ਪੁਸਵਤਕਾ ਦੇ ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ 5 ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਵਦੱਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ।

ਵਨੱਜਤਾ ਬਾਰੇ ਵਟੱਪਣੀ
ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਡ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਂ, ਤੁਹਾਡਾ 
ProviderOne ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਛੁੱ ਟ ਕੋਈ 
ਵਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ। ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਗੁੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਵਨੱਜਤਾ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਨਾ ਤਾਂ Apple 
Health ਦਾ ਪ੍ਸ਼ਾਸਕ, ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਵਰਟੀ (HCA), ਨਾ ਹੀ 
ਤੁਹਾਡਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ, ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਕਾਰਡ ਲੈਣ ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੀ ਵਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੁੱ ਛਣ ਿਾਸਤੇ ਕਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਸੱਵਧਆਂ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ। ਕਦੀ ਿੀ ਆਪਣੀ ਵਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵਜਿੇਂ ਸੋਸ਼ਲ 
ਵਸਵਕਓਵਰਟੀ ਨੰਬਰ, ਵਕਸੇ ਅਵਜਹੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਾ ਵਦਓ, ਜੋ ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਈਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਰਾਖੀ ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਅਤੇ HCA ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਸਹਤ ਲਾਭ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸਰੱੁਵਖਅਤ ਵਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ; 
ਇਲਾਜ, ਭਗੁਤਾਨ ਅਤੇ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਵਸਰੇ ਚਾਿ੍ਣ ਲਈ; 
ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਵਮਲੀ ਆਵਗਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲੋਿੀਂਦੇ ਕਾਰਣਾਂ ਲਈ ਇਸ 
ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।  ਤੁਹਾਡੀ ਵਸਹਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਖਣਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨਾਂ ਅਤੇ HCA ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ। 

HCA ਦੀ ਵਨੱਜਤਾ ਪਾਵੱਲਸੀ ਪਿ੍ਣ ਲਈ www.hca.wa.gov ‘ਤੇ ਜਾਓ 
ਅਤੇ ਪੰਨੇ ਦੇ ਵਬਲਕਲੁ ਹੇਠਾਂ ਵਨੱਜਤਾ ਪੈ੍ਕਵਟਸ਼ਾਂ ਦੇ ਨੋਵਟਸਾਂ  ‘ਤੇ ਕਵਲੱਕ 
ਕਰੋ।  ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਦੀ ਵਨੱਜਤਾ ਪਾੱਵਲਸੀ ਪਿ੍ਣਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਦੀਆਂ ਮੈਂਬਰ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ 
ਜਾਂ ਪਲੈਨ ਦੀ ਿੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਤੋਂ ਨਾਖੁ਼ਸ਼ ਹੋ
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਵਿਹਾਰ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਜਾਂ ਘਰੇੇ ਹੇਠ 
ਆਈ ਸਿੇਾ ਨਾ ਵਦੱਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਨਾਖੁ਼ਸ਼ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਸ਼ਕਿਾ (ਵਸ਼ਕਾਇਤ) 
ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਫਸੈਲੇ ਲਈ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ। ਵਸ਼ਕਾਇਤ 
ਜਾਂ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਪੰਜ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਨੋ ਜਾਂ ਵਚੱਠੀ 
ਰਾਹੀਂ ਜ਼ਰੂਰ ਦੱਸਗੇਾ ਵਕ ਤੁਹਾਡਾ ਵਸ਼ਕਿਾ ਜਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਮਲ ਗਈ ਹੈ 
ਅਤੇ ਵਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਿ ਹੋਇਆ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਵਚੰਤਾਿਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਾਂਗੇ, 
ਇਸ ਵਿਚ 45 ਵਦਨ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸਮਾਂ ਨਹੀਂ ਲੱਗਦਾ।  

ਕੀ ਇਹ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ? ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਅਪੀਲ ਕਰ ਰਹੇ 
ਹੋ ਅਤੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਵਥਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਡਾੱਕਟਰ ਫੌਰਨ ਜਾਇਜ਼ਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਜਾਂ ਸੁਣਿਾਈ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਵਥਤੀ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਂ 72 ਘੰਵਟਆਂ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਇਹਨਾਂ 
ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਿੇਰਿੇ ਿਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪਲੈਨ 
ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਹੱਥ-ਪੁਸਵਤਕਾ ਿੇਖੋ। 
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ਗੋਦ ਲੈਣ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸਿੇਾਿਾਂ ਲੈ ਰਹੇ ਬੱਵਚਆਂ ਲਈ ਅਤੇ 
ਸਾਬਕਾ ਲੈਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਿਾਲੇ ਨੌਜਿਾਨ ਲਈ ਵਿਕਲਪ
ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਗੋਦ ਲੈਣ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲੈ ਰਹੇ ਹੋ? ਕੀ 
ਤੁਸੀਂ ਸਾਬਕਾ ਲੈਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਿਾਲੇ ਨੌਜਿਾਨ ਹੋ? ਤੁਹਾਨੰੂ Apple 
Health Foster Care ਿਲੋਂ ਚਲਾਏ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਵਸਹਤ ਪਲੈਨ ਵਿਚ 
ਸ਼ਾਵਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸੇਿਾ ਲਈ-ਫੀਸ 
ਮੈਵਡਕਏਡ ਕਿਰੇਜ ਵਿਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਹੈ। Apple 
Health Foster Care ਪਲੈਨ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਬੱਵਚਆਂ ਅਤੇ ਲੈਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ 

ਗੋਦ ਲੈਣ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਿਚ ਨੌਜਿਾਨ ਅਤੇ ਸਾਬਕਾ ਲੈਪਾਲਕ 
ਸੰਭਾਲ ਿਾਲੇ ਨੌਜਿਾਨ ਦੀਆਂ ਲੋਿਾਂ ‘ਤੇ ਵਧਆਨ ਵਦੰਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਪੁਸਵਤਕਾ ਦਾ ਜਾਇਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸੇਿਾ ਲਈ-
ਫੀਸ ਕਿਰੇਜ ਵਿਚ ਬਦਲਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਫੋਸਟਰ 
ਕੇਅਰ ਮੈਡੀਕਲ ਟੀਮ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 
ਲਈ, ਪੰਨਾ 4 ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ।   

ਇਹ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਰੂਪ (ਵਜਿੇਂ ਬ੍ੇਲ ਜਾਂ ਆੱਡੀਓ) ਵਿਚ ਲੈਣ ਲਈ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਮਾਂ-ਬੋਲੀ ਵਿਚ ਪਿ੍ਣ ਲਈ ਪੰਨਾ 4 
‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਵਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਵਦਆਂ 1-800-562-3022 ‘ਤ ੇFCMT ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਪੁਸਤਕ ਹੋਰਨਾਂ 
ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਵਿਚ ਿੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਲਾਗਤ ਨਹੀਂ ਦੇਣੀ ਪੈਣੀ। ਵਜਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਵਿਚ ਮੁਸ਼ਵਕਲਾਂ 
ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਲਈ  TTY/TDD ਲਾਈਨ 711 ਜਾਂ 1-800-848-5429 ਹੈ।
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ਮਢੁਲੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਕਸੇ-ਪਬੰ੍ਧ (PCCM) ਸਬੰਧੀ ਕਵਲਵਨਕ 
ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਜਾਂ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦੇ ਪਵਰਿਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ

ਕਬੀਲਾ ਕਵਲਵਨਕ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਥਾਂ(ਿਾਂ) ਫੋਨ ਨੰਬਰ

ਕੋਈ ਿੀ ਕਬੀਲਾ Seattle Indian Health Board — Seattle 206-324-9360

ਕਈੋ ਿੀ ਕਬੀਲਾ NATIVE  Project — Spokane 509-483-7535

Colville Lake Roosevelt Community Health Center — Inchelium and Keller 509-722-7006

Colville Colville Indian Health Center* — Nespelem and Omak 509-634-2900

Lower Elwha Lower Elwha Health Center — Port Angeles 360-452-6252

Lummi Lummi Tribal Health Center — Bellingham 360-384-0464

Nooksack Nooksack Community Clinic — Everson 360-966-2106

Puyallup Puyallup Tribal Health  Authority — Tacoma 253-593-0232

Quileute Quileute Health Center — LaPush 360-374-9035

Quinault Roger Saux Health Clinic — Taholah 360-276-4405

Spokane David C. Wynecoop Memorial Clinic* — Wellpinit 509-258-4517

Tulalip Tulalip Health Center — Tulalip 360-651-4511

Yakama Yakama Indian Health Services* — Toppenish & White Swan 509-865-2102

*ਇਸ ਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਫੈਡਰਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਮਾਣਤਾਪ੍ਾਪਤ ਕਬਾਇਲੀ ਦਰਜੇ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਜ਼ਰੂਰ ਕੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਕਬਾਇਲੀ ਜਾਂ ਸ਼ਵਹਰੀ ਭਾਰਤੀ ਕਵਲਵਨਕ ਤੋਂ 
ਵਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਜਾਂ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਮੁਢਲੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਕੇਸ-ਪ੍ਬੰਧ (PCCM) ਸਬੰਧੀ ਪ੍ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਸਾਈਨ 
ਅਪ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਵਲਵਨਕ ਵਿਖੇ ਪ੍ੋਿਾਈਡਰਾਂ ਨੰੂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਭਆਚਾਰ, ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਤੇ ਵਸਹਤ ਲੋਿਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈ। 
ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋਿੀਂਦੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇਣਗੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਮਾਵਹਰ 
ਕੋਲ ਭੇਜਣਗੇ। ਜੇ PCCM ਪੋ੍ਗਰਾਮ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸੁਆਲ ਹਨ, 
ਤਾਂ ਇਹ ਿੇਖਣ ਲਈ ਵਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਚੰਗੀ ਚੋਣ ਹੈ, ਲਈ ਆਪਣੇ 
ਕਬਾਇਲੀ ਜਾਂ ਸ਼ਵਹਰੀ ਭਾਰਤੀ ਕਵਲਵਨਕ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।
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