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If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 
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၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
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ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE
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  Краткий обзор основных пунктов данной  
  брошюры

Информация для всех клиентов, имеющих 
покрытие в рамках программы патронатного 
воспитания Apple Health Foster Care  Стр. 5-11

Права, обязанности, приватность   Стр. 10-11
Где получить ответы на вопросы  Стр. 11
Если вы не удовлетворены планом 
медицинского страхования  Стр. 11

Опции для усыновленных детей, а также 
для подростков, бывших на патронатном 
воспитании   Стр. 12

Прослушав подсказку, 
НАЖМИТЕ 2

Куда звонить, чтобы обратиться за помощью
 Медицинская группа по вопросам патронатного  
 ухода (Foster Care Medical Team, FCMT)

Вы услышите записанное сообщение 
“You have reached the Health Care 
Authority…to continue in English  

stay on the line…”

Ничего не говорите.

Прослушав подсказку, 
НАЖМИТЕ 1

Вы услышите подсказку   
“Payment, Medical, or Other”.

Ничего не говорите.

В следующей реплике вам скажут: 
“If you have the extension number 

say ‘DIAL’ now.”

Ничего не говорите.

Вы будете перенаправлены к 
Медицинской группе по вопросам 

патронатного ухода (Foster Care Medical 
Team, FCMT), где на ваш звонок ответят 

через несколько секунд.

Вы услышите записанное сообщение 
“For foster care press 3, clients with other 

questions press 1”.

Прослушав подсказку, 
НАЖМИТЕ 3

Позвонить нам так же легко,  
как сосчитать 1...2...3

Начните с номера  
1-800-562-3022

Оговорка об отказе от 
ответственности в связи с 
содержанием настоящей 
брошюры:
На страницах данной брошюры вы 
ознакомитесь с вашими льготами, правами 
и обязанностями, а также о том, как 
получать услуги в соответствии с вашим 
страховым планом. Помните, что данная 
брошюра не является официальным 
документом, создающим правовые 
основания. Вам не следует использовать 
эту брошюру в качестве единственного 
источника информации о системе Apple 
Health Foster Care (AHFC). Дополнительную 
информацию о программе AHFC можно 
получить на веб-сайте Управления 
здравоохранения (Health Care Authority) в 
разделе Laws and Rules  («Законы и правила») 
по адресу www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx
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Добро пожаловать в систему Washington Apple Health
Вы получаете эту брошюру, потому что вы недавно зарегистрировались в программе AHFC (Apple Health Foster 
Care), обеспечивающей страховое покрытие для детей, которые находятся на патронатном воспитании либо 
усыновлены, а также для подростков, ранее бывших на патронатном воспитании.*

Управление здравоохранения штата Вашингтон (Washington State Health Care Authority, HCA)  осуществляет управление 
программой Washington Apple Health, в том числе AHFC, и регулирует договорные отношения с планами 
медицинского страхования с целью обеспечения вашего страхового обслуживания. Чуть позже ваш план 
медицинского страхования вышлет вам пособие Your Medical Benefits Book («Ваши медицинские льготы»). В пособии 
будет приведена более подробная информация в отношении покрываемых планом услуг и льгот.
Обзор ваших условий страхования
Вы имеете право на ряд доступных услуг:
• Приемы у врача или специалиста в области 

здравоохранения по вопросам необходимого 
лечения или ухода, в том числе профилактического 
ухода, осмотра и лечения хронических 
заболеваний

• Экстренная медицинская помощь
• Педиатрические услуги, в том числе уход за 

полостью рта и услуги окулиста
• Медицинские анализы
• Медикаменты, отпускаемые по рецепту
• Госпитализация
• Амбулаторное обслуживание
• Услуги и оборудование, связанные 

с реабилитацией и обеспечением 
жизнедеятельности **

• Услуги по нормализации психического здоровья
• Услуги в связи с беременностью, родами и 

уходом за новорожденными
Данный список приведен исключительно в 
информационных целях; он не является гарантией 
страхового покрытия указанных услуг в рамках 
программы AHFC.

Информация о дополнительных льготах и 
покрываемых услугах приведена в пособии Your 
Medical Benefits Book («Ваши медицинские льготы»). 
Если необходимая вам услуга не входит в 
приведенный список, обратитесь за консультацией 
к поставщику медицинских услуг или в свой план 
медицинского страхования.

*В рамках данной брошюры мы используем 
обращение «вы», обращаясь к человеку, 
получающему данные льготы. Мы понимаем, 
что в основном, данную брошюру будет 
читать совершеннолетнее лицо, которое несет 
ответственность за ребенка, получающего льготы.
** Свяжитесь с вашим планом медицинского 
страхования, чтобы проверить наличие прав на те 
или иные услуги.

Ваш план медицинского 
страхования 
Управление здравоохранения (HCA) сотрудничает со 
следующими планами медицинского страхования 
для предоставления вам страхового покрытия:

Координированный уход
1-844-354-9876

В некоторых обстоятельствах вы можете 
получать медицинское обслуживание, не будучи 
зачисленным в план медицинского страхования. 
Если любое из указанных ниже обстоятельств имеет 
к вам непосредственное отношение, немедленно 
вызовите нашу Медицинскую группу по вопросам 
патронатного ухода. Чтобы связаться с нами, 
обратитесь к инструкциям по вызовам на стр. 4. 

• У вас есть медицинская страховка, 
обеспечиваемая другим планом (не Apple Health), 
или вы получили право на участие в программе 
Medicare.

• Вы являетесь лицом без определенного 
места жительства, проживаете в приюте или по 
временному адресу.

• Вы американский индеец или уроженец 
Аляски. Вы можете выбрать план медицинского 
страхования, клинику оказания первой помощи 
(Primary Care Case Management, PCCM) (см. стр. 13)  
или режим оплаты за услуги Apple Health. 

• В индивидуальном порядке: если у вас есть 
поддающееся подтверждению заболевание, 
а смена врачей или планов медицинского 
страхования прервет лечение и подвергнет 
опасности ваше здоровье.

Свяжитесь со службой поддержки 
клиентов вашего плана, если вы:
	 Испытываете проблемы в рамках 

использования вашего плана. 
	 Хотите сменить своего основного 

поставщика услуг (Primary Care Case 
Management, PCCM). 

	 Потеряли идентификационную карту 
страхового плана и хотите получить 
новую.

	 Вы или ваш ребенок имеете особые 
потребности в рамках вашего 
медицинского ухода.
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Ваша карта плана медицинского 
страхования AHFC (программа 
Apple Health Foster Care) 

Через несколько недель 
после присоединения 
к программе Apple 
Health вы получите 
идентификационную 
карту плана 
медицинского 
страхования, а также 

дополнительную информацию в отношении выбора 
врача или основного поставщика услуг (PCP). Ваша 
идентификационная карта плана будет выглядеть так, 
как показано выше. Сохраните и эту карту! Собираясь 
посетить врача, аптеку или других поставщиков 
медицинских услуг, всегда берите с собой обе карты 
- карту обслуживания и карту плана медицинского 
страхования. Вам также может понадобиться 
удостоверение личности с фотографией. 

Ваша карта обслуживания 
Как правило, большинство 
участников плана получают 
по почте две карты. Первая 
карта — это ваша карта 
обслуживания, которую 
вы получаете как участник 
программы Washington 
Apple Health. Вам не нужно 
активировать вашу новую 

карту обслуживания. Управление HCA активирует вашу 
карту перед отправкой вам. 

Если вы не получили карту обслуживания в течении двух 
недель, пожалуйста, позвоните в Медицинскую группу 
по вопросам патронатного ухода. Чтобы связаться с 
нами, обратитесь к инструкциям по вызовам на стр. 4.

Вторая карта придет из плана медицинского 
страхования, в рамках которого будет 
осуществляться уход. 

ProviderOne
На карте обслуживания вы увидите обозначение «ProviderOne». «ProviderOne» - информационная система, 
которая по нашему заказу координирует планы медицинского страхования и дает Управлению HCA 
возможность в периодическом режиме обеспечивать вашу информационную поддержку. Номер на 
карте — это ваш номер клиента ProviderOne.

Каждый член вашей семьи, имеющий право на участие в программе AHFC, получит собственную карту 
обслуживания. Каждому лицу пожизненно присваивается индивидуальный номер клиента ProviderOne.

Если вы пользовались страховым покрытием в рамках программы Apple Health ранее (или участвовали 
в программе Medicaid до того, как она получила название Apple Health), новая карта не будет выслана 
вам по почте. Ваша старая карта является действительной, не смотря на возможные перерывы в 
использовании вами страхового покрытия. Ваш номер клиента ProviderOne не подлежит изменению. 
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Почему 
наличие 
основного 
поставщика 
медицинских 
услуг важно
 
Ваш поставщик 
медицинских услуг 
(PCP) является основным 
специалистом в области 
здравоохранения, с которым 
вы взаимодействуете. 
Если вам необходимо 
специальное обслуживание, 
обеспечить которое PCP не 
может, он/она поможет вам 
найти соответствующего 
узкого специалиста.

Ваш поставщик PCP будет 
в курсе вашего анамнеза 
и текущих медицинских 
проблем. Эта информация 
поможет ему более 
эффективно обеспечивать 
вам необходимое 
обслуживание и уход.

Визит к врачу и медикаменты по 
рецепту до получения карт 
После регистрации в программе принятие всех мер, 
обеспечивающих ваше обслуживание в рамках плана, может 
занять от 30 до 60 дней. Если вам необходимо посетить врача 
или получить лекарственное средство по рецепту до того, как 
вы получите ваши карты, вы можете пойти к любому врачу, 
в любую клинику или аптеку, обслуживающим ваш план (в 
рамках его сети). Вы можете обратиться в план медицинского 
страхования за помощью даже если вы не получили ваши 
карту обслуживания и идентификационную карту плана 
медицинского страхования. Например, позвоните сотрудникам 
вашего плана, если вам необходима помощь для связи с вашим 
основным поставщиком медицинских услуг в вашем регионе.

Выбор основного поставщика 
медицинских услуг
Чтобы выбрать основного поставщика медицинских услуг (PCP), 
следуйте инструкциям, высланным в ваш адрес вашим планом 
медицинского страхования или позвоните в службу поддержки 
клиентов вашего плана медицинского страхования. Вы также 
можете выбрать основного поставщика медицинских услуг (PCP)
на веб-сайте вашего плана медицинского страхования.

Если вы уже пользуетесь услугами основного поставщика 
медицинских услуг (PCP) или хотели ы обратиться к 
определенному поставщику медицинских услуг, вы можете 
запросить о возможности обслуживания у этих поставщиков. 
При этом поставщик медицинских услуг (PCP) должен 
входить в сеть специалистов/учреждений, обслуживающих 
ваш план медицинского страхования.

Вы можете указать, с кем вы предпочитаете 
взаимодействовать в качестве основного поставщика услуг 
(PCP) — с врачом-мужчиной или с врачом-женщиной. Вы 
также можете запросить поставщика медицинских услуг, 
говорящего на вашем языке, специализирующегося в 
лечении заболеваний, определяющих ваше состояние 
здоровья, или понимающего особенности вашей культуры.

Взаимодействуя с вашим основным поставщиком услуг, 
вы должны чувствовать себя комфортно. Если, по любой 
причине, вы не удовлетворены взаимодействием с основным 
поставщиком услуг (PCP), позвоните в службу поддержки 
клиентов вашего плана в любое время и подайте заявку на 
смену основного поставщика медицинских услуг.

Если вы не выберете основного поставщика медицинских 
услуг, его выберет вам ваш план. 

Как записаться на прием
Выбрав основного поставщика медицинских услуг (PCP), 
позвоните, чтобы записаться на прием. Прежде, чем прийти 
на консультацию к поставщику медицинских услуг, вам 
необходимо записаться на прием. Если вы нуждаетесь в 
экстренном удовлетворении определенных медицинских 
потребностей, или вам необходима срочная медицинская 
помощь, вам необходимо встретиться с вашим поставщиком 
медицинских услуг (PCP) в течение нескольких дней.

Каждый ребенок/подросток, воспитываемый вне семьи, 
должен пройти скрининг EPSDT в течении 30 дней после начала 
реализации плана ухода в рамках программы Патронатного 
воспитания, помещения на воспитание родственнику или 
иному лицу, соответствующему необходимым критериям (Foster 
Care, Relative, or Suitable Placement). EPSDT расшифровывается 
как «Ранний и периодический скрининг, диагностирование и 
лечение» (Early and Periodic Screen, Diagnostic and Treatment). 
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Если вам необходима помощь
Плановый уход Запишитесь на прием к вашему основному поставщику услуг (PCP). Вы должны предусмотреть 

возможность посещения вашего основного поставщика медицинских услуг (PCP) или иного 
поставщика медицинских услуг в течение 10 дней.

Профилактический уход Запишитесь на прием к вашему основному поставщику услуг (PCP) или к иному поставщику 
медицинских услуг. Вы должны предусмотреть возможность посещения вашего основного 
поставщика медицинских услуг (PCP) или иного поставщика медицинских услуг в течение 30 дней.

Медицинское обслуживание 
в нерабочее время

Позвоните на «консультационную линию» медсестры вашего плана медицинского 
обслуживания.

Неотложная помощь Обратитесь в центр неотложной помощи, участвующий в вашем плане медицинского 
обслуживания или позвоните вашему основному поставщику медицинских услуг (PCP) или на 
«консультационную линию» медсестры. Вы должны предусмотреть возможность посещения 
вашего основного поставщика медицинских услуг (PCP) или иного поставщика медицинских 
услуг в течение 24 часов.

Скорая медицинская помощь Позвоните 911 или обратитесь в ближайшее учреждение, в котором вы можете получить 
квалифицированную скорую медицинскую помощь. Вы или знакомое вам лицо должны 
немедленно позвонить вашему основному поставщику медицинских услуг или в план 
медицинского страхования и сообщить об произошедшем с вами экстренном случае. Служба 
работает круглосуточно и без выходных.

Уход вне дома Если неотложная помощь не требуется, позвоните вашему основному поставщику 
медицинских услуг (PCP)  или на «консультационную линию» медсестры.

Услуги по нормализации 
психологического состояния
При необходимости ваш основной поставщик медицинского 
обслуживания и ваш план медицинского страхования окажут 
вам содействие в координации вашего обслуживания по 
нормализации психологического состояния. Обслуживание 
по нормализации психологического состояния включает в 
себя услуги в области психического здоровья и действия 
по борьбе с алкогольной или наркотической зависимостью. 
Указанные меры, в свою очередь, включают в себя: 
Краткосрочное вмешательство — краткосрочная помощь
Обследование и лечение/ госпитализация в районную 
клинику  — помощь в клинике
Индивидуальное лечение — помощь в достижении 
ваших целей
Управление приемом лекарственных средств — 
лекарственные средства и информация о побочном действии
Обслуживание на дому — услуги по месту проживания
Оценка психологического состояния — содействие 
в определении диагноза вашего заболевания и 
планировании лечения 
Оценка специальных нужд населения – помощь 
со стороны специально подготовленного человека в 
ваших нуждах, если вы ребенок, пожилой человек или 
принадлежите к меньшинству
Терапевтическое информирование в отношении 
состояния психического здоровья — образовательные 
программы о вашем заболевании, выборе режима ухода, 
лекарственных средствах и выздоровлении
Дневная поддержка — помощь в удовлетворении 
повседневных нужд
Услуги групповой терапии — помощь в группах
Первоначальное обследование — первый прием, чтобы 
определить, какая помощь вам может потребоваться
Контроль приема медикаментов — помощь в обеспечении 
своевременного приема вами лекарственных средств 
Помощь друга — помощь от человека с 
психиатрическим заболеванием, но чувствующим себя 

хорошо, и обученным помогать вам 
Помощь в реабилитации — кто-то, кто помогает 
вам в уходе в больнице, амбулаторно или в рамках 
физиотерапевтических мероприятий
Услуги по стабилизации — помощь дома или в 
учреждении с почти домашней атмосферой после выписки 
из больницы или с целью профилактики госпитализации
Детоксикация — предполагает лечение интоксикации средней 
и тяжелой (в стационарном госпитальном режиме) степеней
Контроль ухода — услуги лица, обеспечивающего ваш уход
Амбулаторное лечение — индивидуальные и групповые 
консультационные сессии

Обслуживание, покрываемое 
в режиме оплаты за услуги 
(Apple Health Fee-for-Service)
Программа оплаты за услуги Apple Health предусматривает 
определенные льготы и услуги в том числе для участников 
планов медицинского страхования в рамках программы Apple 
Health Foster Care. Некоторые из таких льгот/услуг указаны ниже: 

• Помощь в связи с расстройствами, вызванными 
употреблением алкоголя и наркотических веществ, 
госпитальные и амбулаторные услуги и детоксикация

• Услуги долговременного ухода и услуги для лиц с 
инвалидностью в связи с пороками развития

• Стоматологические услуги
• Очки и подбор оправы для детей (младше 21 года)
• Услуги в области психиатрической поддержки и 

помощь в преодолении кризисных состояний
• Услуги по поддержке беременности и материнства, 

дородовые консультации генетика и услуги в период 
окончания беременности 

Если у вас есть вопросы по поводу льгот или видов 
обслуживания, не указанных в списке, позвоните 
в Медицинскую группу по вопросам патронатного 
ухода (Foster Care Medical Team) Чтобы связаться с нами, 
обратитесь к инструкциям по вызовам на стр. 4. 
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Возможные дополнительные 
услуги, необходимые в рамках 
обеспечения вашего доступа к 
медицинскому обслуживанию
Вам могут понадобиться услуги 
переводчика
Если вы плохо говорите по-английски, вам доступны 
бесплатные услуги профессиональных переводчиков 
на ряд языков, в том числе на язык глухонемых. 
Записываясь на прием, сообщите сотруднику 
регистратуры о том, что вам нужен переводчик. 
Переводчик может оказывать свои услуги лично во 
время приема или в телефонном режиме. 

Рекомендуется воспользоваться услугами 
профессионального переводчика, а не просить 
члена семьи или друга помочь вам с переводом. 
Переводчики прошли специальную подготовку и 
знают специальные медицинские термины. Они 
помогут вам и вашему основному поставщику 
медицинских услуг понять друг друга. 
 
Если у вас есть инвалидность
Если у вас дефект речи или слуха, или же дефект 
опорно-двигательной функции, вам необходимо 
сообщить об этом сотруднику регистратуры во время 
записи на прием. Сотрудник регистратуры поможет 
вам принять все необходимые в этой связи меры.  

Вы можете получить помощь с 
транспортировкой
Если вы не имеете возможности явиться 
самостоятельно на прием к поставщику 
медицинских услуг, вы можете иметь право на 
помощь с транспортировкой. Прием должен быть 
назначен для оказания вам услуг, предусмотренных 
вашим планом медицинского страхования. В этом 
случае бесплатно для вас может быть организована 
адекватная бюджетная транспортировка. Наиболее 
распространенными способами обеспечения 
транспортировки являются: покупка проезда в 
общественном транспорте (автобусы), талоны на 
горючее, компенсация за пройденное расстояние 
клиентам и волонтерам, услуги водителей-
волонтеров, такси, микроавтобусы с возможностью 
заезда в инвалидном кресле, а также услуги 
коммерческих автобусов и средств авиации.  
Чтобы узнать больше о данной услуге, посетите 
www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/
newrequest.aspx.
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Ваши права и обязанности
В соответствии с законом у вас есть права в отношении 
получаемого вами медицинского обслуживания; при этом, 
вы также имеете некоторые обязанности, обеспечивающие 
получение вами качественных услуг здравоохранения, 
и с которыми вы можете избежать ненужных расходов. 
Вы можете утратить право пользования планом 
медицинского страхования. Такое может произойти, если 
вы не являетесь на приемы к врачу, не сотрудничаете 
с основным поставщиком медицинских услуг, а также 
по другим причинам. Свяжитесь с нами, если вам 
необходима дополнительная информация. 

У вас есть право:
• Участвовать в принятии решений, касающихся вашего 

здоровья, включая отказ от лечения.
• Быть информированным обо всех имеющихся 

вариантах лечения независимо от их стоимости.
• Получать заключение другого (второго) специалиста, 

участвующего в вашем плане медицинского страхования.
• Получать услуги без чрезмерного промедления.
• Получать услуги лечения в обстановке уважения и достоинства. 

Дискриминация недопустима. В частности, не допускается 
дискриминация кого бы то ни было по причинам расовой 
принадлежности, цвета кожи, национального происхождения, 
пола, сексуальных предпочтений, возраста, религиозной 
принадлежности, вероисповедания и инвалидности.

• Свободно говорить о своём медицинском 
обслуживании и беспокойствах без опасения, что это 
может иметь нежелательные последствия. 

• На сохранение конфиденциальности (частного характера) 
всей документации и сведений о вас.

• Запрашивать и получать копии вашей медицинской 
документации.

• При необходимости, просить о внесении изменений и 
поправок в медицинскую документацию.

• Запрашивать и получать информацию о:
 Ů Своём медицинском уходе и покрываемых услугах.
 Ů Своём враче и порядке выдачи направлений к 

специалистам и другим поставщикам услуг.
 Ů Порядке оплаты планом медицинского страхования 

медицинского ухода со стороны ваших поставщиков 
услуг.

 Ů Всех вариантах ухода и о том, почему вы получаете 
данный конкретный вид услуг.

 Ů Порядке получения содействия в подаче жалобы или 
апелляции по поводу своего ухода.

 Ů Организационной структуре своего плана 
медицинского страхования, включая правила и 
процедуры, клинические рекомендации и руководства 
по клинической практике, а также о порядке 
направления рекомендаций по внесению изменений.

• По крайней мере раз в году получать обновленный 
вариант «Прав и обязанностей клиентов плана». 
Ваши права предполагают оказание вам услуг по 
нормализации психического состояния и помощь в 
связи с расстройствами, вызванными употреблением 
алкоголя и наркотических веществ.

• Получить список номеров телефонов кризисной помощи.
• Получить помощь, заполнив формы Предварительного 

указания по психиатрической или медицинской помощи. 

Вы обязаны:
• Участвовать в принятии решений, касающихся вашего 

здоровья, включая отказ от лечения.
• Приходить без опоздания на назначенные вам 

осмотры и процедуры. Предупреждать поставщика 
медицинских услуг об опозданиях или отменах 
визитов по телефону.

• Предоставлять врачам сведения, которые им требуются 
для получения оплаты за предоставляемые вам услуги.

• Относиться к своим врачам с таким же уважением, 
какого вы ожидаете от них.

• Приносить с собой на все осмотры и процедуры 
карточку получателя услуг и карточку-удостоверение 
подписчика на план медицинского ухода.

• Быть в курсе деталей своего плана медицинского 
ухода и того, какие услуги покрываются планом.

• Пользоваться медицинскими услугами по мере 
необходимости.

• Знать об имеющихся у вас проблемах со здоровьем 
и принимать максимально активное участие в 
определении целей лечения.

• Предоставлять своим врачам полную информацию о 
своём здоровье с тем, чтобы они могли оказать вам 
именно те услуги, которые вам требуются.

• Следовать указаниям своих врачей в контексте 
лечения, на которое вы дали согласие.

• Пользоваться медицинскими услугами надлежащим 
образом. В противном случае вас могут поместить 
в «Программу проверки и координации для 
пациентов» (Patient Review and Coordination Program). 
Эта программа закрепит за вами одного основного 
поставщика услуг, одну аптеку, одного медицинского 
работника, имеющего право назначать наркотические 
препараты, и одну больницу для оказания обычных 
(не неотложных) услуг. Вы также должны оставаться 
в одном и том же плане медицинского страхования в 
течение 12 месяцев.

• Немедленно информировать нас о любых изменениях 
в составе семьи (к примеру, о беременности, родах 
и усыновлениях/удочерениях), а также о любых 
других изменениях (новый адрес, изменения дохода, 
получение права участия в Medicare и прочих 
страховых программах).



11

Где получить ответы на свои вопросы
Если вас интересует ... Обращайтесь …

• Право пользования медицинскими 
услугами

• Карты обслуживания
• Изменения в данных учетной 

записи, в частности: размер 
дохода, семейное положение, 
состояние беременности, роды или 
усыновление/удочерение.

Медицинская группа по вопросам патронатного ухода (Foster Care Medical 
Team)
Чтобы связаться с нами, обратитесь к инструкциям по вызовам на стр. 4.

• Выбор поставщика медицинских услуг
• Услуги, покрываемые страховкой
• Медицинский уход за вами
• Направление к специалистам

Ваш план медицинского страхования

Номер вашего плана ухода указан на стр. 5 данной брошюры и на 
вашей идентификационной карте.

Оговорка в отношении конфиденциальности
Карта обслуживания не содержит каких-либо личных 
данных за исключением ваших имени и фамилии, номера 
клиента в системе ProviderOne и даты выдачи. Это позволяет 
обеспечить вашу конфиденциальность на случай утери или 
кражи карты. Сотрудники Управления здравоохранения 
(Health Care Authority, HCA), администратор программы Apple 
Health, а также сотрудники вашего плана никогда не обратятся 
непосредственно к вам с запросом о предоставлении личной 
информации в рамках выдачи или продления срока действия 
Карты обслуживания. Никогда не предоставляйте вашу личную 
информацию, к примеру номер по системе социального 
обеспечения, кому бы то ни было, кто звонит или пишет вам по 
электронной почте с соответствующими запросами. 

По закону все планы медицинского страхования обязаны 
защищать конфиденциальность информации о вашем 
здоровье. Планы медицинского страхования и Управление 
HCA используют и раскрывают касающуюся вас защищенную 
медицинскую информацию в рамках предоставления 
вам льготного медицинского обслуживания, для 
осуществления лечения, обеспечения оплаты и реализации 
мероприятий в сфере здравоохранения, а также по другим 
причинам, допускаемым и требующимся в соответствии с 
законодательством. Планы медицинского страхования и 
Управление HCA обязаны защищать конфиденциальность 
информации о вашем состоянии здоровья.

Чтобы ознакомиться с политикой конфиденциальности 
Управления HCA, перейдите на веб-сайт www.hca.wa.gov 
и щелкните Notices of Privacy Practices (Уведомление о 
политике конфиденциальности) внизу страницы. 
Чтобы ознакомиться с политикой конфиденциальности 
вашего плана медицинского страхования, свяжитесь со 
службой поддержки клиентов или посетите веб-страницу 
вашего плана медицинского страхования.

Если вы не удовлетворены планом 
медицинского страхования
Если вы не удовлетворены качеством своего 
обслуживания или вам отказано в предоставлении 
покрытого страховым планом медицинского 
обслуживания, у вас есть право подать жалобу или 
апелляцию на соответствующее решение. Сотрудники 
вашего плана окажут вам содействие в подаче жалобы 
или апелляции. Ответственные сотрудники плана 
должны известить вас по телефону или письмом о 
получении вашей жалобы или апелляции в течение 
пяти рабочих дней и принять меры по скорейшему 
разрешению возникших у вас проблем, срок принятия 
решения в связи с которыми не должен превышать 45 дней.

Что если вопрос требует срочного рассмотрения? 
В случае подачи апелляции по решению в состоянии, 
требующем неотложного лечения, вы или ваш врач 
можете запросить об ускоренном пересмотре дела  
или ускоренном проведении слушания. Если состояние 
вашего здоровья этого требует, то решение о вашем 
уходе будет принято в течение 72 часов. Дополнительная 
информация в отношении соответствующей процедуры 
приведена в вашем пособии участника плана.
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Опция для усыновленных детей, а также для подростков, 
ранее бывших на патронатном воспитании

Вы получаете помощь в связи с усыновлением? Вы 
ранее находились на патронатном воспитании? Вы 
будете зарегистрированы в плане управляемого 
медицинского обслуживания Apple Health Foster Care. 
Однако, у вас есть опция выбора страхового покрытия 
Medicaid в режиме оплаты за услуги. Только план Apple 
Health Foster Care позволит обеспечить координацию 
медицинских услуг и других услуг, ориентированных 
на потребности детей и подростков, переданных 

на патронатное воспитание и усыновление, а 
также подростков, ранее бывших на патронатном 
воспитании.

Если вы примете решение изменить страховое 
покрытие в режиме оплаты за услуги после изучения 
данной брошюры, позвоните в Медицинскую группу 
по вопросам патронатного ухода. Чтобы связаться с 
нами, обратитесь к инструкциям по вызовам на стр. 4.

Чтобы получить этот документ в другом формате (набранный шрифтом Брайля или в 
аудиоформате), а также, чтобы ознакомиться с этим документом на вашем родном языке, 
позвоните в Медицинскую группу по вопросам патронатного ухода (FCMT) по телефону 
1-800-562-3022, используя инструкции на стр. 4 Вы можете также бесплатно получить
настоящую брошюру в переводе на другие языки. Лица с нарушениями речи или слуха
могут звонить по линии TTY/TDD, тел. 711 или 1-800-848-5429.
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Клиники, участвующие в Программе обеспечения оказания 
первой помощи (Primary Care Case Management, PCCM) 
Для американских индейцев, уроженцев Аляски и членов их семей

Племя Название и местонахождение(-я) клиники Телефон

Любое племя Seattle Indian Health Board — Seattle 206-324-9360

Любое племя NATIVE  Project — Spokane 509-483-7535

Colville Lake Roosevelt Community Health Center — Inchelium and Keller 509-722-7006

Colville Colville Indian Health Center* — Nespelem and Omak 509-634-2900

Lower Elwha Lower Elwha Health Center — Port Angeles 360-452-6252

Lummi Lummi Tribal Health Center — Bellingham 360-384-0464

Nooksack Nooksack Community Clinic — Everson 360-966-2106

Puyallup Puyallup Tribal Health  Authority — Tacoma 253-593-0232

Quileute Quileute Health Center — LaPush 360-374-9035

Quinault Roger Saux Health Clinic — Taholah 360-276-4405

Spokane David C. Wynecoop Memorial Clinic* — Wellpinit 509-258-4517

Tulalip Tulalip Health Center — Tulalip 360-651-4511

Yakama Yakama Indian Health Services* — Toppenish & White Swan 509-865-2102

ли вам данный вариант.

*Для получения услуг в этом учреждения требуется подтверждение племенного статуса согласно федеральным 
критериям.

Медицинское обслуживание в 
клинике племени или городской 
клинике американских индейцев
Если вы относитесь к категории американских 
индейцев или уроженцам Аляски, вы имеете 
возможность принять участие в Программе обеспечения 
оказания первой помощи (Primary Care Case Management, 
PCCM). Медицинские услуги по программе PCCM 
оказывают клиники племени и городские клиники 
американских индейцев. Медицинский персонал 
таких клиник знаком с вашей культурой, общиной 
и потребностями в медицинском уходе. Врачи, 
работающие в таких клиниках, будут оказывать 
вам необходимые услуги или направлять вас к 
специалистам. С вопросами о программе PCCM 
обращайтесь к персоналу свой клиники, находящейся 
на территории резервации, или клиники для лиц 
индейского происхождения, находящийся на 
городской территории; это поможет решить, подходит 
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