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If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
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ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
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Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
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Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
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Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
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للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 
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၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
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ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE
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  Xem nhanh các nội dung của cẩm nang này

Thông tin về tất cả thân chủ nhận sẽ được bảo hiểm y 
tế thông qua Apple Health Foster Care � Trang 5-11

Quyền lợi, trách nhiệm, quyền riêng tư� Trang 10-11
Nơi nhận được trả lời về các thắc mắc của 
quý vị � Trang 11
Nếu quý vị không hài lòng về chương trình 
sức khỏe của mình� Trang 11

Tùy chọn dành cho trẻ em nhận được các 
dịch vụ hỗ trợ cho con nuôi và dành cho 
thanh niên được chăm sóc nuôi dưỡng 
trước đó � Trang 12

Khi lời nhắc được chấm dứt 
NHẤN 2

Nơi gọi hỏi các thắc mắc
  Nhóm Y Tế Chăm Sóc Nuôi Dưỡng (FCMT)

Quý vị sẽ nghe một thông báo đã thu âm 
“You have reached the Health Care  
Authority…to continue in English 

stay on the line…”

Đừng nói bất kỳ điều gì.

Khi lời nhắc được chấm dứt 
NHẤN 1

Quý vị sẽ nghe một lời nhắc  
“Payment, Medical, or Other”. 

Đừng nói bất kỳ điều gì.

Lời nhắc tiếp theo sẽ nói 
“If you have the extension number  

say ‘DIAL’ now.”

Đừng nói bất kỳ điều gì.

Quý vị sẽ được chuyển đến Nhóm 
Y Tế Chăm Sóc Nuôi Dưỡng (FCMT) 

nơi sẽ trả lời cuộc gọi của quý vị chỉ 
trong vài giây.

Quý vị sẽ nghe một thông  
báo đã thu âm nói 

“For foster care press 3, clients with  
other questions press 1”.

Khi lời nhắc được chấm dứt 
NHẤN 3

Gọi cho chúng tôi dễ dàng như 1…2…3
Bắt đầu gọi 

1-800-562-3022

Miễn trừ trách nhiệm về cẩm 
nang này:
Cẩm nang này sẽ giới thiệu cho quý vị biết về 
các phúc lợi và giải thích quyền lợi và trách 
nhiệm của quý vị, cách thức để sử dụng các 
dịch vụ thông qua chương trình sức khỏe 
của quý vị. Xin thông báo cho quý vị biết cẩm 
nang này không thành lập bất kỳ quyền lợi 
pháp lý hoặc quyền được phép nào. Quý vị 
không nên dựa vào cẩm nang này như là một 
nguồn thông tin duy nhất của quý vị về Apple 
Health Foster Care (AHFC). Quý vị có thể nhận 
được thông tin chi tiết về AHFC bằng cách 
xem trang Luật Lệ và Nguyên Tắc  trên trang 
web Cơ Quan Chăm Sóc Sức Khỏe  
www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx 
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Hoan Nghênh Quý Vị Đến Với Washington  
Apple Health
Quý vị sẽ nhận được cẩm nang này bởi vì mới đây quý vị đã đăng ký trong AHFC (Apple Health Foster Care), cung cấp 
bảo hiểm cho trẻ em đang được chăm sóc nuôi dưỡng hoặc nhận được các dịch vụ hỗ trợ dành cho con nuôi, và 
thanh niên được chăm sóc nuôi dưỡng trước đó.*
Cơ Quan Chăm Sóc Sức Khỏe (HCA) Tiểu Bang Washington quản lý Washington Apple Health bao gồm AHFC, và hợp 
đồng với một chương trình sức khỏe để cung cấp bảo hiểm của quý vị. Sau đó quý vị sẽ nhận được Cẩm Nang 
Giới Thiệu Các Phúc Lợi Y Tế Của Quý Vị từ chương trình sức khỏe của mình. Cẩm nang này sẽ cung cấp nhiều 
chi tiết về các phúc lợi được bao trả của quý vị. 

Tổng quan về các phúc lợi chăm 
sóc sức khỏe của quý vị.
Các phúc lợi này là một số dịch vụ hiện có:
•	 Các cuộc hẹn khám với một bác sĩ hoặc chuyên viên 

chăm sóc sức khỏe để chăm sóc cần thiết bao gồm 
các dịch vụ sống khỏe và phòng bệnh và kiểm soát 
bệnh mãn tính

•	 Chăm sóc y tế trong trường hợp khẩn cấp
•	 Các dịch vụ nhi khoa, bao gồm chăm sóc răng miệng 

và mắt
•	 Các dịch vụ xét nghiệm
•	 Các loại thuốc kê toa
•	 Thời kỳ nằm viện
•	 Các dịch vụ bệnh nhân đi lại được
•	 Các dịch vụ và trang thiết bị phục hồi và huấn luyện**
•	 Các dịch vụ sức khỏe tâm thần
•	 Chăm sóc thai kỳ và sơ sinh
Danh sách này chỉ dành cho thông tin chung và không 
bảo đảm AHFC sẽ bao trả dịch vụ.
 
Kiểm tra cẩm nang giới thiệu các phúc lợi y tế từ chương 
trình sức khỏe của quý vị về các phúc lợi và dịch vụ được 
bao trả thêm. Nếu một dịch vụ quý vị cần không được 
liệt kê, hãy kiểm tra với nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe hoặc chương trình sức khỏe của quý vị.

*Chúng tôi sử dụng hai từ “quý vị” trong suốt cẩm nang này để 
nhận dạng người sẽ nhận các phúc lợi này. Chúng tôi hiểu rằng 
phần lớn thời gian, người lớn chịu trách nhiệm về một trẻ đang 
nhận được các phúc lợi sẽ thực sự đọc cẩm nang này.
** Liên hệ với chương trình sức khỏe của quý vị để xem quý vị có 
hội đủ điều kiện hay không.

Chương trình sức khỏe của quý vị 
Cơ Quan Chăm Sóc Sức Khỏe (HCA) đã hợp đồng với 
chương trình sức khỏe sau đây để cung cấp bảo hiểm 
của quý vị:

Chăm Sóc Phối Hợp
1-844-354-9876

Đối với một số tình huống quý vị có thể nhận được dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe mà không đăng ký trong một 
chương trình sức khỏe. Gọi cho Nhóm Y Tế Chăm Sóc 
Nuôi Dưỡng của chúng tôi ngay tức thì nếu một hoặc 
nhiều tình huống sau đây thích hợp với quý vị. Để liên hệ 
với chúng tôi, hãy sử dụng các hướng dẫn gọi ở trang 4. 

•	Quý vị có bảo hiểm y tế khác ngoài Apple Health  
hoặc trở nên hội đủ điều kiện hưởng Medicare.

•	Quý vị vô gia cư, sống trong một nhà tạm, hoặc có 
một địa chỉ tạm thời.

•	Quý vị là Người Mỹ Da Đỏ hoặc Bản Xứ Alaska. 
Quý vị có thể chọn một chương trình sức khỏe, một 
phòng khám Quản Lý Theo Trường Hợp Chăm Sóc 
Chính (PCCM), hoặc Apple Health tính phí theo dịch vụ. 

•	Dựa trên cơ sở của từng trường hợp, nếu quý vị 
bị bệnh có thể kiểm chứng, và thay đổi các bác sĩ 
hoặc chương trình sức khỏe sẽ làm gián đoạn quy 
trình điều trị và tình trạng sức khỏe của quý vị có 
nguy cơ phải chịu mọi rủi ro.

Liên hệ với số dịch vụ thành viên chương 
trình sức khỏe của quý vị khi quý vị: 

	 Có vấn đề với chương trình sức khỏe của 
quý vị. 

	Muốn thay đổi bác sĩ gia đình của quý vị 
(PCP). 

	Mất thẻ ID chương trình sức khỏe của 
quý vị và muốn có một thẻ khác.

	 Có nhu cầu chăm sóc sức khỏe đặc biệt 
(hoặc con quý vị cần).
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Thẻ chương trình sức khỏe AHFC 
(Apple Health Foster Care) của quý vị 

Một vài tuần sau khi 
quý vị đăng ký vào 
Apple Health, quý vị sẽ 
nhận được một thẻ ID 
chương trình sức khỏe 
cũng như nhiều thông 
tin về cách thức để 

chọn một bác sĩ hoặc bác sĩ gia đình (PCP). Thẻ ID 
chương trình sức khỏe của quý vị sẽ trông giống 
như một trong số các thẻ được minh họa dưới 
đây. Hãy giữ lấy thẻ này nữa chứ! Mang theo bên 
mình cả Thẻ Dịch Vụ và thẻ chương trình sức khỏe 
của quý vị khi quý vị đi đến bác sĩ, nhà thuốc, hoặc 
nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe khác. 
Quý vị cũng có thể cần một ID có hình. 

Thẻ dịch vụ của quý vị 
Hầu hết mọi người 
sẽ nhận được hai thẻ 
trong thư gởi đến. Thẻ 
đầu tiên là Thẻ Dịch 
Vụ của quý vị mà quý 
vị sẽ nhận được bởi 
vì quý vị có bảo hiểm 
Washington Apple Health. 
Quý vị không phải kích 

hoạt Thẻ Dịch Vụ mới của quý vị. HCA sẽ kích 
hoạt thẻ của quý vị trước khi gởi. 

Nếu quý vị không nhận được Thẻ Dịch Vụ trong 
vòng hai tuần hoặc quý vị làm mất thẻ của mình, 
xin liên hệ với Nhóm Y Tế Chăm Sóc Nuôi Dưỡng. 
Để liên hệ với chúng tôi, hãy sử dụng các hướng 
dẫn gọi ở trang 4.

Thẻ thứ hai đến từ chương trình sức khỏe sẽ 
quản lý dịch vụ chăm sóc của quý vị. 

ProviderOne
Quý vị sẽ thấy “ProviderOne” trên Thẻ Dịch Vụ của quý vị. ProviderOne là hệ thống thông tin phối 
hợp các chương trình sức khỏe cho chúng tôi và trợ giúp HCA gởi cho quý vị thông tin vào 
nhiều lúc khác nhau. Số trên thẻ của quý vị là số thân chủ ProviderOne của quý vị.

Mỗi thành viên của hộ gia đình quý vị hội đủ điều kiện hưởng AHFC sẽ nhận được Thẻ Dịch Vụ 
riêng của họ. Mỗi người có một số thân chủ ProviderOne khác nhau gắn liền với họ suốt đời.

Chúng tôi sẽ không gởi cho quý vị một thẻ mới nếu quý vị đã có bảo hiểm Apple Health trước 
(hoặc đã có Medicaid trước khi chúng tôi gọi nó là Apple Health). Thẻ cũ của quý vị vẫn còn giá trị, 
cho dù có sự gián đoạn về bảo hiểm. Số thân chủ ProviderOne vẫn giữ nguyên. 
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Vì sao một 
bác sĩ gia 
đình là quan 
trọng
Bác sĩ gia đình (PCP) 
của quý vị là chuyên 
viên chăm sóc sóc 
khỏe chính mà quý vị 
biết. Nếu quý vị cần 
chăm sóc đặc biệt 
mà PCP của quý vị 
không thể cung cấp, 
họ sẽ giúp quý vị tìm 
một chuyên gia.

PCP của quý vị sẽ 
biết rõ về tình trạng 
sức khỏe và các vấn 
đề sức khỏe hiện tại 
của quý vị. Hiểu biết 
tất cả điều này dễ 
dàng hơn để giúp 
quý vị chăm sóc sức 
khỏe của mình.

Nếu quý vị cần một bác sĩ hay đơn 
thuốc trước khi thẻ của quý vị đến 
Sau khi quý vị được đăng ký, có thể mất từ 30 đến 
60 ngày để thiết lập với chương trình sức khỏe của 
quý vị. Nếu quý vị cần đến một bác sĩ hoặc bốc thuốc 
theo đơn trước khi thẻ của quý vị đến, quý vị có thể 
đến bất kỳ bác sĩ, cơ sở y tế, hoặc nhà thuốc nào mà 
chương trình sức khỏe đã hợp đồng (mạng lưới của 
chương trình). Quý vị cũng có thể gọi chương trình 
sức khỏe của quý vị để được trợ giúp, dù quý vị không 
nhận được Thẻ Dịch Vụ hoặc thẻ ID chương trình sức 
khỏe của quý vị. Ví dụ: gọi chương trình của quý vị 
nếu quý vị cần trợ giúp kết nối với một nhà cung cấp 
dịch vụ chăm sóc chính trong khu vực của quý vị.

Chọn một bác sĩ gia đình
Để chọn một bác sĩ gia đình (PCP), thực hiện theo các 
hướng dẫn mà chương trình sức khỏe của quý vị đã 
gởi đến cho quý vị, hoặc gọi số điện thoại dịch vụ hội 
viên chương trình sức khỏe của quý vị. Quý vị cũng có 
thể chọn một PCP thông qua trang web chương trình 
sức khỏe của quý vị.

Nếu quý vị đã gặp một PCP quý vị thích, hoặc đã biết 
về một bác sĩ quý vị muốn thử, quý vị có thể xin gặp 
bác sĩ đó. Nhưng PCP của quý vị phải là một thành 
phần của mạng lưới chương trình sức khỏe của quý vị.

Quý vị có thể xin gặp một PCP nam hoặc nữ. Quý vị 
cũng có thể xin gặp một bác sĩ nói tiếng của quý vị, 
chuyên trị khuyết tật của quý vị, hoặc hiểu biết văn 
hóa của quý vị.

PCP của quý vị nên là người nào đó quý vị cảm thấy 
thoải mái. Nếu quý vị không hài lòng với PCP của mình 
vì bất kỳ lý do nào, hãy gọi đường dây điện thoại dịch 
vụ hội viên chương trình của quý vị vào bất kỳ lúc nào 
để thay đổi một bác sĩ khác.

Nếu quý vị không chọn một PCP, chương trình sức 
khỏe của quý vị sẽ chọn một bác sĩ cho quý vị. 

Cách thức để hẹn khám
Chỉ khi quý vị đã chọn một PCP, hãy gọi để hẹn khám. 
Quý vị phải có một cuộc hẹn khám với bác sĩ. Nếu có các 
mối quan ngại hoặc nhu cầu sức khỏe tức thì, quý vị có 
thể nên đến thăm khám PCP của mình trong một vài ngày.

Mỗi trẻ/thanh niên gởi nuôi ngoài nhà sẽ được kiểm 
tra EPSDT trong vòng 30 ngày kể từ khi đăng ký chăm 
sóc thông qua dịch vụ Chăm Sóc Nuôi Dưỡng, Gởi 
Nuôi Cho Thân Nhân hoặc Gởi Nuôi Thích Hợp. EPSDT 
là chữ viết tắt của cuộc kiểm tra Sàng Lọc, Chẩn 
Đoán, và Điều Trị Sớm và Định Kỳ. 



8

Nếu quý vị cần chăm sóc
Chăm sóc thường lệ Hẹn khám với bác sĩ gia đình (PCP) của quý vị. Quý vị sẽ có thể hẹn khám 

ở phòng khám với PCP của quý vị hoặc bác sĩ khác trong vòng 10 ngày.

Chăm sóc phòng 
bệnh

Hẹn khám với PCP của quý vị hoặc bác sĩ khác. Quý vị sẽ có thể hẹn 
khám trong vòng 30 ngày.

Đối với chăm sóc sau 
thời gian kết thúc

Gọi đường dây tư vấn y tá của chương trình sức khỏe quý vị.

Đối với chăm sóc 
khẩn cấp

Đi đến một trung tâm chăm sóc khẩn hợp đồng với chương trình sức khỏe 
của quý vị, hoặc gọi PCP của quý vị hoặc đường dây tư vấn của y tá. Quý vị 
sẽ có thể khám với PCP của quý vị hoặc bác sĩ khác trong vòng 24 giờ.

Đối với chăm sóc cấp 
cứu

Gọi 911 hoặc đến địa điểm gần nhất nơi bác sĩ cấp cứu có thể trợ giúp. 
Càng sớm càng tốt, quý vị hoặc người nào đó quý vị biết phải gọi cho 
PCP hoặc chương trình sức khỏe của quý vị để báo cáo tình trạng cấp 
cứu của quý vị. Dịch vụ này hiện có 24 giờ mỗi ngày, 7 ngày mỗi tuần.

Đối với chăm sóc xa 
nhà

Nếu không phải trường hợp cấp cứu, hãy gọi PCP của quý vị hoặc 
đường dây tư vấn của y tá.

Các Dịch Vụ Sức Khỏe Hành Vi
Bác sĩ gia đình và chương trình sức khỏe của quý vị có 
thể giúp phối hợp việc chăm sóc của quý vị nếu quý vị 
cần các dịch vụ sức khỏe hành vi. Sức khỏe hành vi bao 
gồm các dịch vụ về rối loạn sức khỏe tâm thần hoặc do 
lạm dụng chất gây nghiện. Các dịch vụ có thể bao gồm: 

Điều trị can thiệp ngắn — trợ giúp ngắn hạn 
Đánh giá và điều trị/thời kỳ nằm bệnh viện cộng đồng 
— chăm sóc trong một bệnh viện
Các dịch vụ điều trị cá nhân — trợ giúp để đáp ứng các 
mục tiêu của quý vị
Quản lý thuốc chữa bệnh — thuốc uống và thông tin về 
các phản ứng phụ 
Các dịch vụ cư trú — các dịch vụ trong nhà quý vị 
Thẩm định tâm lý — trợ giúp chẩn đoán bệnh của quý vị 
và lập kế hoạch điều trị của quý vị 
Đánh giá dân số đặc biệt — trợ giúp từ người nào đó 
có huấn luyện đặc biệt về các nhu cầu và mục tiêu của 
quý vị nếu quý vị là một trẻ, người lớn lớn tuổi hơn, 
hoặc vị thành niên 
Liệu pháp tâm lý-giáo dục — giáo dục về bệnh, các chọn 
lựa chăm sóc, thuốc và sự bình phục của quý vị 
Hỗ trợ ban ngày — trợ giúp các kỹ năng sống 
Các dịch vụ điều trị theo nhóm — trợ giúp một môi 
trường nhóm
Đánh giá được thừa nhận — cuộc họp đầu tiên, để 
xem những gì quý vị cần giúp 
Giám sát thuốc chữa bệnh — trợ giúp quý vị uống 
thuốc đúng giờ 
Hỗ trợ đồng đẳng — trợ giúp từ người nào đó bị bệnh 
tâm thần nhưng đang làm việc tốt và được huấn luyện 
để giúp quý vị 

Quản lý trường hợp phục hồi — người nào đó trợ 
giúp quý vị trong trường hợp chăm sóc nội trú, ngoại 
trú và thể chất của quý vị 
Các dịch vụ ổn định — trợ giúp trong nhà quý vị hoặc 
môi trường giống như nhà quý vị sau khi quý vị đã 
nhập viện hoặc ngăn chặn thời gian nằm viện 
Giải độc — bao gồm các tùy chọn cả bán cấp và cấp 
tính (ở bệnh viện)
Quản lý theo trường hợp — người nào đó trợ giúp 
quý vị nhận được dịch vụ chăm sóc
Điều trị ngoại trú — cả buổi tư vấn cá nhân và nhóm 

Các Dịch Vụ Được Bao Trả Tính 
Phí theo Dịch Vụ Apple Health
Chương trình tính phí theo dịch vụ Apple Health bao trả 
các phúc lợi và dịch vụ nào đó cho dù quý vị được đăng 
ký vào một chương trình sức khỏe thông qua Apple Health 
Foster Care. Một số phúc lợi trong số này bao gồm: 
•	 Rối loạn do lạm dụng rượu bia và chất gây nghiện, 

ngoại trú, nội trú và giải độc
•	 Các dịch vụ chăm sóc dài hạn và các dịch vụ dành 

cho những người bị khuyết tật đang phát triển
•	 Các dịch vụ răng miệng
•	 Các dịch vụ điều chỉnh và kính đeo mắt dành cho 

trẻ em (dưới 21 tuổi)
•	 Các dịch vụ tư vấn cơn khủng hoảng và chăm sóc 

bệnh nhân tâm thần nội trú
•	 Các dịch vụ hỗ trợ thai kỳ, tư vấn về di truyền trước 

khi sinh, và chấm dứt thai kỳ 
Nếu quý vị có thắc mắc về phúc lợi hoặc dịch vụ 
không được liệt kê ở đây, hãy gọi Nhóm Y Tế Chăm 
Sóc Nuôi Dưỡng. Để liên hệ với chúng tôi, hãy sử 
dụng các hướng dẫn gọi ở trang 4. 
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Các dịch vụ quý vị có thể cần 
để sử dụng chăm sóc sức khỏe
Quý vị có thể cần một thông 
dịch viên
Nếu quý vị không nói tốt Tiếng Anh, các phiên 
dịch viên chuyên nghiệp hiện có trong nhiều 
ngôn ngữ, bao gồm ngôn ngữ cử chỉ, sẽ không 
tính phí quý vị. Khi quý vị có một cuộc hẹn chăm 
sóc sức khỏe, hãy báo cho nhân viên tiếp tân 
biết nếu quý vị cần một phiên dịch viên. Phiên 
dịch viên có thể đến phòng khám của bác sĩ hoặc 
qua điện thoại trong suốt cuộc hẹn của quý vị. 

Sử dụng một trong các phiên dịch viên chuyên 
nghiệp này tốt hơn là mang theo một thành viên 
gia đình hoặc bạn bè để phiên dịch cho quý vị. 
Các phiên dịch viên này được huấn luyện để hiểu 
các thuật ngữ chăm sóc sức khỏe. Họ sẽ giúp 
quý vị và bác sĩ của quý vị hiểu nhau. 
 

Nếu quý vị bị khuyết tật
Nếu quý vị bị khuyết tật về nghe nói hoặc có vấn 
đề di chuyển, quý vị nên nói với nhân viên tiếp 
tân khi quý vị hẹn khám. Nhân viên tiếp tân sẽ 
giúp quý vị sắp xếp bất kỳ vấn đề cần thiết nào.  

Quý vị có thể được trợ giúp 
phương tiện đi lại
Nếu quý vị không có cách nào để đến cuộc hẹn 
chăm sóc sức khỏe của mình, quý vị có thể hội đủ 
điều kiện trợ giúp phương tiện đi lại. Cuộc hẹn 
này phải dành cho các dịch vụ được cho phép bởi 
chương trình sức khỏe của quý vị. Phương tiện đi 
lại sẽ thích hợp nhất và ít tốn kém nhất, mà quý 
vị không phải trả một khoản phí nào. Các loại 
phương tiện đi lại phổ biến nhất hiện có bao gồm: 
xe buýt công cộng, phiếu gas, khoản bồi hoàn phí 
tổn đi xe cho thân chủ hoặc tình nguyện viên, tài 
xế tình nguyện, taxi, xe tải có chứa xe lăn hoặc 
phương tiện xe cộ có thể sử dụng, và xe buýt và 
máy bay thương mại. Để biết thêm về các dịch 
vụ này, truy cập vào www.hca.wa.gov/medicaid/
transportation/pages/newrequest.aspx.
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Quyền lợi và trách nhiệm của quý vị
Theo pháp luật, quý vị có quyền lợi liên quan đến các 
dịch vụ chăm sóc sức khỏe quý vị nhận được, và quý 
vị cũng có trách nhiệm nhất định để giúp duy trì và cải 
thiện sức khỏe của quý vị và tránh các chi phí không 
cần thiết. Có thể mất chương trình sức khỏe của quý 
vị. Việc này có thể xảy ra nếu quý vị không duy trì các 
cuộc hẹn khám bác sĩ, không hợp tác với bác sĩ gia 
đình của mình, và các lý do khác. Xin liên hệ với chúng 
tôi nếu quý vị muốn có nhiều thông tin hơn. 

Quý vị có quyền:
•	 Giúp đưa ra các quyết định về dịch vụ chăm sóc sức 

khỏe của quý vị, kể cả việc từ chối điều trị.
•	 Được thông báo về tất cả tùy chọn điều trị hiện có, bất 

kể chi phí.
•	 Nhận được một ý kiến thứ hai từ một nhà cung cấp 

khác trong chương trình sức khỏe của quý vị.
•	 Nhận được các dịch vụ mà không phải chờ đợi quá lâu.
•	 Được đối xử tôn trọng và đường hoàng. Không cho phép 

phân biệt đối xử. Không thể phân biệt đối xử với bất kỳ 
người nào một cách khác biệt hoặc bất công vì chủng 
tộc, màu da, nguyên quán, giới tính, sở thích tình dục, 
tuổi tác, tôn giáo, tín ngưỡng hoặc khuyết tật của họ.

•	 Nói thoải mái về dịch vụ chăm sóc sức khỏe và các 
mối quan ngại của quý vị mà không có bất kỳ hậu 
quả xấu nào. 

•	 Bảo vệ quyền riêng tư và thông tin sức khỏe của quý vị 
được lưu giữ tuyệt mật.

•	 Yêu cầu và nhận các bản sao hồ sơ y tế của quý vị.
•	 Yêu cầu và sữa chữa các hồ sơ y tế của quý vị khi cần.
•	 Yêu cầu và nhận thông tin về:

ŮŮ Dịch vụ chăm sóc sức khỏe và dịch vụ bao trả của 
quý vị.

ŮŮ Bác sĩ của quý vị và cách giới thiệu đến các chuyên 
gia và nhà cung cấp khác.

ŮŮ Cách thức chương trình sức khỏe chi trả cho các 
nhà cung cấp về dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị.

ŮŮ Tất cả tùy chọn dịch vụ chăm sóc và lý do vì sao quý 
vị sẽ nhận được các loại dịch vụ chăm sóc nhất định.

ŮŮ Cách thức để được trợ giúp nộp đơn khiếu nại hoặc 
thưa kiện về dịch vụ chăm sóc của quý vị.

ŮŮ Cơ cấu tổ chức chương trình sức khỏe của quý 
vị bao gồm các chính sách và thủ tục, hướng dẫn 
thông lệ, và cách thức để đề nghị các thay đổi.

•	 Nhận được Quyền Lợi và Trách Nhiệm Thành Viên ít 
nhất hàng năm. Quyền lợi của quý vị bao gồm các dịch 
vụ điều trị rối loạn sức khỏe tâm thần và do lạm dụng 
chất gây nghiện.

•	 Nhận một danh sách số điện thoại tư vấn cơn khủng 
hoảng.

•	 Nhận được sự trợ giúp hoàn tất các mẫu đơn hướng 
dẫn trước về chăm sóc sức khỏe tâm thần hoặc y tế. 

Quý vị có trách nhiệm:
•	 Giúp đưa ra các quyết định về dịch vụ chăm sóc sức 

khỏe của quý vị, kể cả việc từ chối điều trị.
•	 Y hẹn và đúng giờ. Gọi cho văn phòng nhà cung cấp 

của quý vị nếu quý vị sẽ đến trễ hoặc nếu quý vị phải 
hủy hẹn.

•	 Gởi cho các nhà cung cấp của quý vị thông tin họ 
cần để được chi trả về việc cung cấp các dịch vụ cho 
quý vị.

•	 Tôn trọng các nhà cung cấp của quý vị như nhau quý 
vị muốn từ họ.

•	 Đem theo Thẻ Dịch Vụ và thẻ ID chương trình sức 
khỏe của quý vị đến tất cả buổi hẹn khám.

•	 Biết về chương trình sức khỏe của quý vị và các dịch 
vụ nào được bao trả.

•	 Sử dụng các dịch vụ chăm sóc sức khỏe khi quý vị 
cần.

•	 Hiểu biết các vấn đề sức khỏe của quý vị và tham gia 
thực hiện các mục tiêu điều trị đã thỏa thuận càng 
nhiều càng tốt.

•	 Gởi cho các nhà cung cấp và chương trình sức khỏe 
của quý vị đầy đủ thông tin sức khỏe của quý vị để 
quý vị có thể nhận được dịch vụ chăm sóc quý vị cần.

•	 Thực hiện theo các hướng dẫn của nhà cung cấp quý 
vị mà quý vị đã thỏa thuận.

•	 Sử dụng các dịch vụ chăm sóc sức khỏe khi cần. Nếu 
quý vị không sử dụng, quý vị có thể được đăng ký 
vào Chương Trình Tái Xét và Điều Phối Bệnh Nhân. 
Trong chương trình này, quý vị được chỉ định đến 
một bác sĩ gia đình, một nhà thuốc, một bác sĩ kê toa 
về dược chất có kiểm soát, và một bệnh viện để chăm 
sóc trong trường hợp không khẩn cấp. Quý vị phải ở 
trong cùng một chương trình ít nhất 12 tháng.

•	 Thông báo cho chúng tôi ngay tức thì nếu cỡ gia đình 
quý vị thay đổi (chẳng hạn như trường hợp mang 
thai, trẻ ra đời, con nuôi) hoặc hoàn cảnh của quý vị 
thay đổi (chẳng hạn như một địa chỉ mới, thay đổi thu 
nhập, được hội đủ điều kiện hưởng Medicare hoặc 
bảo hiểm khác). 
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Nơi nhận được trả lời về các thắc mắc của quý vị

Một lưu ý về quyền riêng tư
Thẻ Dịch Vụ của quý vị không có bất kỳ thông tin cá 
nhân nào ngoại trừ tên quý vị, số ProviderOne của quý 
vị, và ngày cấp. Điều này duy trì quyền riêng tư của 
quý vị nếu thẻ bị thất lạc hoặc mất cắp. Cả Cơ Quan 
Chăm Sóc Sức Khỏe (HCA), nhân viên quản lý của Apple 
Health lẫn chương trình sức khỏe của quý vị sẽ không 
bao giờ liên hệ với quý vị để hỏi trực tiếp về thông tin 
cá nhân của quý vị nhằm thu thập hoặc thay thế một 
Thẻ Dịch Vụ. Đừng bao giờ cung cấp thông tin cá nhân 
của quý vị, chẳng hạn như số An Sinh Xã Hội, cho một 
người nào đó gọi hoặc email quý vị để yêu cầu việc đó. 

Tất cả chương trình sức khỏe đều được quy định theo 
pháp luật nhằm bảo vệ thông tin sức khỏe của quý vị. 
Các chương trình sức khỏe và HCA sử dụng và chia sẻ 
thông tin sức khỏe được bảo vệ về quý vị để cấp các 
phúc lợi y tế của quý vị; để thực hiện điều trị, chi trả và 
các hoạt động chăm sóc sức khỏe; và vì các lý do khác 
được cho phép và được quy định theo pháp luật. Các 
chương trình sức khỏe và HCA có nhiệm vụ bảo mật 
thông tin sức khỏe của quý vị.

Để đọc chính sách quyền riêng tư của HCA hãy đến  
www.hca.wa.gov và nhấp vào Thông Báo về Chính Sách 
Quyền Riêng Tư ở cuối trang. Nếu quý vị muốn đọc chính 
sách quyền riêng tư của chương trình sức khỏe của quý vị, 
hãy gọi các dịch vụ thành viên chương trình sức khỏe của 
quý vị hoặc truy cập vào trang web của chương trình.

Nếu quý vị không hài lòng về 
chương trình sức khỏe của mình
Quý vị có quyền nộp đơn khiếu nại (than phiền) hoặc 
kháng cáo một quyết định nếu quý vị không hài lòng 
về cách quý vị đã được đối xử hoặc đã bị từ chối một 
dịch vụ đã bao trả. Chương trình sức khỏe của quý vị sẽ 
giúp quý vị nộp đơn khiếu nại hoặc kháng cáo. Chương 
trình phải cho quý vị biết qua điện thoại hoặc thư báo 
mà chương trình này đã nhận được đơn khiếu nại hoặc 
kháng cáo của quý vị trong vòng năm ngày làm việc, và 
phải xác định và giải quyết các mối quan ngại của quý vị 
càng nhanh càng tốt, không kéo dài quá 45 ngày.

Đó có là trường hợp khẩn không? Nếu quý vị 
đang khiếu nại một quyết định và bị bệnh khẩn 
cấp, quý vị hoặc bác sĩ của quý vị có thể yêu cầu 
một cuộc tái xét hoặc điều trần khẩn trương 
(nhanh chóng). Nếu bệnh của quý vị cần đến việc 
đó, một quyết định sẽ được thành lập về dịch vụ 
chăm sóc của quý vị trong vòng 72 giờ. Giới thiệu 
cẩm nang thành viên của chương trình quý vị để 
biết thêm thông tin chi tiết về các bước này.

Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào 
về ...

Liên Hệ ...

•	 Việc hội đủ điều kiện hưởng 
các dịch vụ chăm sóc sức khỏe.

•	 Thẻ dịch vụ
•	 Thay đổi tài khoản của quý vị, 

chẳng hạn như: thu nhập, tình 
trạng gia đình, thai kỳ, mới 
sinh, nhận con nuôi.

Nhóm Y Tế Chăm Sóc Nuôi Dưỡng
Để liên hệ với chúng tôi, hãy sử dụng các hướng dẫn gọi ở trang 4.

•	 Chọn một bác sĩ
•	 Các dịch vụ được bao trả
•	 Chăm sóc y tế của quý vị
•	 Chuyển đến các chuyên gia

Chương trình sức khỏe của quý vị.

Số điện thoại chương trình sức khỏe của quý vị được liệt kê ở trang 
5 trong cẩm nang này và trên thẻ ID của quý vị.
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Tùy chọn dành cho trẻ em nhận được các dịch 
vụ hỗ trợ cho con nuôi và dành cho thanh niên 
được chăm sóc nuôi dưỡng trước đó
Quý vị sẽ có nhận được các dịch vụ hỗ trợ cho con 
nuôi không? Quý vị có là một thanh niên được nuôi 
dưỡng chăm sóc trước đó không? Quý vị sẽ được 
đăng ký trong chương trình quản lý chăm sóc Apple 
Health Foster Care. Tuy nhiên, quý vị được quyền chọn 
thay đổi bảo hiểm Medicaid tính phí theo dịch vụ. Chỉ 
có Apple Health Foster Care sẽ cung cấp các dịch vụ phối 
hợp chăm sóc sức khỏe và dịch vụ khác tập trung các 

nhu cầu của trẻ em và thanh niên đang được nuôi 
dưỡng và hỗ trợ cho con nuôi, và thanh niên được 
nuôi dưỡng trước đó.

Nếu quý vị quyết định thay đổi bảo hiểm tính phí theo 
dịch vụ sau khi xem lại cẩm nang này, hãy gọi Nhóm 
Y Tế Chăm Sóc Nuôi Dưỡng. Để liên hệ với chúng tôi, 
hãy sử dụng các hướng dẫn gọi ở trang 4.

Để có được tài liệu này theo một định dạng khác (chẳng hạn chữ Braille hoặc âm thanh) hoặc 
đọc bằng ngôn ngữ chính của quý vị, hãy gọi FCMT theo số 1-800-562-3022 bằng cách sử 
dụng các hướng dẫn gọi ở trang 4. Cẩm nang này cũng hiện có bằng ngôn ngữ khác mà quý 
vị không phải trả một khoản phí nào. Đường dây TTY/TDD là 711 hoặc 1-800-848-5429 dành 
cho những người gặp khó khăn về nghe nói.
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Các Phòng Khám Quản Lý Theo Hồ Sơ Chăm Sóc Chính (PCCM) 
Dành cho các thành viên gia đình Người Mỹ Da Đỏ hoặc Người Bản Xứ Alaska

Bộ Lạc (Các) Tên và địa điểm của phòng khám chữa bệnh Số điện thoại

Bất kỳ bộ lạc nào Seattle Indian Health Board — Seattle 206-324-9360

Bất kỳ bộ lạc nào NATIVE Project — Spokane 509-483-7535

Colville Lake Roosevelt Community Health Center — Inchelium and Keller 509-722-7006

Colville Colville Indian Health Center* — Nespelem and Omak 509-634-2900

Lower Elwha Lower Elwha Health Center — Port Angeles 360-452-6252

Lummi Lummi Tribal Health Center — Bellingham 360-384-0464

Nooksack Nooksack Community Clinic — Everson 360-966-2106

Puyallup Puyallup Tribal Health Authority — Tacoma 253-593-0232

Quileute Quileute Health Center — LaPush 360-374-9035

Quinault Roger Saux Health Clinic — Taholah 360-276-4405

Spokane David C. Wynecoop Memorial Clinic* — Wellpinit 509-258-4517

Tulalip Tulalip Health Center — Tulalip 360-651-4511

Yakama Yakama Indian Health Services* — Toppenish & White Swan 509-865-2102

*Tình trạng bộ lạc được liên bang công nhận phải được xác minh để nhận các dịch vụ ở địa điểm này.

Chăm sóc sức khỏe từ một phòng 
khám bộ lạc hoặc thành phố
Quý vị là Người Mỹ Da Đỏ hoặc Bản Xứ Alaska, quý vị 
có thể có khả năng đăng ký chương trình Quản Lý Theo 
Trường Hợp Chăm Sóc Chính (PCCM). Các phòng khám 
bộ lạc và thành phố của Người Mỹ Da Đỏ cung cấp các 
dịch vụ sức khỏe PCCM. Các bác sĩ ở phòng khám hiểu 
biết nền văn hóa, cộng đồng, và các nhu cầu chăm sóc 
sức khỏe của quý vị. Họ sẽ cung cấp cho quý vị dịch vụ 
chăm sóc quý vị cần hoặc đưa đến cho quý vị một chuyên 
gia. Nếu quý vị có các thắc mắc về chương trình PCCM, 
hãy nói với nhân viên phòng khám bộ lạc hoặc thành phố 
của Người Da Đỏ để xem điều này có là một chọn lựa tốt 
cho quý vị hay không.
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