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Doi v&i tré em dang duoc
cham soc nudi dudng
hodc ho tro cho con nudi, va thanh nién duoc
cham soc nudi dudng trudc do

Washington

Apple Health



Washington State
Health Care AUthority

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH
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AMHARIC
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BURMESE
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1-800-848-5429)
CAMBODIAN

WERREARRABINIES, WHIRITKBI#EE: 1-800-562-3022 (TTY/TDD%4;: 1-800-848-5429) .
CHINESE

AT A E ¢S 5 §lvhH 1-800-562-3022 (TTY/TDD2] 7 -, 1-800-848-5429) o H3s}& Aol T3S LA A AL
KOREAN

Hrgulieuuuagafinauent, nzgualnma 1-800-562-3022 cileda0 U20uen3e. (§750 TTY/TDD el 1-800-848-5429).
LAOTIAN
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PUNJABI

Ecnu paHHbIn OOKYMEHT Hane4yaTtaH Ha A3blke, Ha KOTOPOM Bbl HE MOXeTe YnTaTb, nox(anyﬁCTa, OGpaTVITer 3a NoMoLLlbto,

no3BoHMB No TenedoHy 1-800-562-3022. (NTunns gna nonb3oBatenen TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luugadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-

848-5429).
SOMALI

Si esto no esta en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-

800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD

lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

ALz 0 O0P ORFRAN R7F T g hrTHRe: ATH 19°Ch0 RN 60 1-800-562-3022 L@+ (11-800-848-5429 &7

Tk PRI 58 L)
TIGRIGNA

FAKLIo BM HE MOXeTe npounTaTti Lo iHpopmadito, byab nacka, 3BepHiTeca nNo gonomory 3a TenedoHom 1-800-562-3022

(Tinbkn anga kopuctysadis npuctpois TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Né&u day khdng phai 1a ngdn ngity ctia quy vi, xin hay goi s6 1-800-562-3022 dé& dwoc gilp d&. (S& 1-800-848-5429 danh cho

ngwoi dung TTY/TDD).
VIETNAMESE
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Noi goi hdi cac thac mac

Nhém Y Té Cham S6c Nudi Dudng (FCMT) Xem nhanh cac néi dung clia cdim nang nay

Thong tin vé tat ca than chl nhan sé duoc bao hiémy

Goi cho ching t6i dé dang nhu 1...2...3\ té thong qua Apple Health Foster Care . Trang 5-11
Bat dau goi Quyén loi, trach nhiém, quyén riéng tw_ Trang 10-11
1-800-562-3022 Noi nhan duoc tra i vé cac thac mac cla
/ uyvi . Trangll
A 4 Né&u quy vi khdng hai ldng vé chuong trinh
6u)'/ vi s& nghe mét thong bao da thu én) sicc khéecbaminh . Trang1l
“You have reached the Health Care
Authority...to continue in English Tuy chon danh cho tré em nhan duoc cac
stay on the line...” dich vu ho tro cho con nudi va danh cho
. . thanh nién dugc cham séc nudi dudng
Puwng noi bat ky dieu gi. ) trwgcdd o Trang 12
A 4
4 Loi nhac tiép theo sé noi )
“If you have the extension number N . , T~ A2
say DIAL now.” Mién tru trach nhiém vé cam
; . nang nay.
Duwng néi bat ky dieu gi.
- J Cam nang nay sé gidi thiéu cho quy vi biét vé
~ A 4 cac phuc lgi va giai thich quyén lgi va trach
Khi 1&i nhac dyoc cham dirt ) nhiém cla quy vi, cach thirc dé sir dung céac
NHAN 1 dich vu théng qua chwong trinh sirc khoe
- J ; P . , S e
v cUa quy vi. Xin thong bdo cho quy vi biét cam
s . . N nang nay khong thanh 13p bat ky quyén lgi
Quy vi s& nghe mot I6i nhac phap ly hodc quyén duoc phép nao. Quy vi
“Payment, Medical, or Other”. R N . e . LA
khéng nén dya vao cam nang nay nhu la mot
DPirng noi bat ky diéu gi. ngudn théng tin duy nhat cta quy vi vé Apple
. J Health Foster Care (AHFC). Quy vi cé thé nhan
- b 4 duwoc thong tin chi tiét vé AHFC bang cach
Khi 16 nhic dwoc cham dirt ) xem trang Ludt Lé va Nguyén T4c trén trang
NHAN 2 web Co Quan Cham Séc Strc Khoe
S \ 4 / www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx
4 Quy vi sé nghe mot thong A
bao da thu am noi
“For foster care press 3, clients with
other questions press 1”.
Khi loi nhiac dyoc cham dirt
NHAN 3
- v J
Quy vi sé duoc chuyén dén Nhém A
Y T& Cham Séc Nudi Duéng (FCMT)
noi sé tra loi cudc goi ctia quy vi chi
N trong vai giay. y




Hoan Nghénh Quy Vi D&n V&i Washington

Apple Health

Quy vi $é nhan duoc cam nang nay bdi vi moi day quy vi da dang ky trong AHFC (Apple Health Foster Care), cung cap
bao hlem cho tré em dang dugc cham soc nudi duo’ng hodc nhan duorc cac dich vu ho tro danh cho con nuéi, va

thanh nién duoc cham soc nudi duéng trudc do.*

Cq Quan Cham Séc Surc Khoe (HCA) Tiéu Bang Washington quan ly Washington Apple Health bao goém AHFC, va hop
dong v@i mét chuong trinh sirc khoe dé cung cap bao hiém cua quy vi. Sau dé quy vi sé nhan du’ac Cam Nang
Gioi Thiéu Cac Phiic Loi Y Té Cua Quy Vi ttr chuong trinh sirc khoe cda minh. Cam nang nay sé cung cap nhiéu

chi tiét vé cdc phuc loi duoc bao trd cda quy vi.

Tong quan vé cac phiic loi cham
soc surc khoe cua quy vi.

Cac phuc lgi nay la mét s6 dich vu hién cé:

e Cac cudc hen kham vgi mot bac si hodc chuyén vién
cham séc sirc khde dé chdm séc can thlet bao gom
cac dich vu song khoe va phong bénh va kiém soat
bénh man tinh

e Chim séc y té trong trudng hop khan cap

e Cac djch vu nhi khoa, bao gobm cham sé6c ring miéng
va mat

e Cac dich vu xét nghiém

e Cac loai thudc ké toa

e Thoi ky nam vién

e CAc dich vu bénh nhan di lai duoc

e Cac dich vu va trang thiét bi phuc hdi va huan luyén**

e Cac dich vu strc khoe tam than

e Cham soc thai ky va so sinh

Danh sdch nay chi danh cho théng tin chung va khéng
bao dam AHFC sé bao tra dich vu.

Kiém tra cam nang gioi thiéu cac phuc loiy té tir chuong
trinh strc khde cta quy vi Ve cac phuc Im va dich vu duoc
bao tra thém. Néu mot dich vu quy vi can khong du‘O’C
liét k&, hay kiém tra voi nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe hodc chuong trinh strc khoe ctia quy vi.

Lién hé véi s6 dich vu thanh vién chuong
trinh strc khée ctia quy vi khi quy vi:

m  C6 van dé v6i chuong trinh sirc khde cla
quy Vvi.

m  Mudn thay ddi bac si gia dinh cta quy vi
(PCP).

m  MAat thé ID churomg trinh strc khde cla
quy vi va mudn c6 mot thé khac.

m  C6 nhu cau chiam séc strc khde dic biét
(hodc con quy vi can).

*Chiing t6i str dung hai ttr “quy vi” trong sudt cim nang nay dé
nhan dang ngudi sé nhan cac phuc loi nay. Chung t6i hiéu rang
phan I6n thoi gian, ngudi I6n chiu trdch nhiém vé mét tré dang
nhéan duoc cdc phuc loi sé thuc sur doc cdm nang nay.

** | jén hé vdi churong trinh sirc khde cua quy vi dé xem quy vi ¢6
héi du diéu kién hay khéng.

Chuong trinh sirc khée cua quy vi
Co Quan Cham Séc Strc Khde (HCA) da hdp doéng vm
chudng trinh strc khoe sau day dé cung cap bao hiém
cla quy vi:

Cham Séc Phéi Hop
1-844-354-9876

Dai voi mot s6 tinh huong quy vi c6 thé nhan duoc dich
vu cham soc sirc khoe ma khong dang ky trong mot
chuorng trinh strc khée. Goi cho Nhém Y Té Chdm Séc
Nudi Dudng cla chdng téi ngay tic thi néu mot hodc
nhleu tinh huong sau day thich hop véi guy vi. Dé lién hé
vGi ching t6i, hay st dung cac huong dan goi & trang 4.

e Quy vi c6 bao hiém y té khac ngoai Apple Health
hoac trd nén hoi du diéu kién hudng Medicare.

e Quy vi vo gia cu, sdng trong mot nha tam, hodc cé
mot dia chi tam thoi.

e Quy vi la Nguoi My Da Do hoac Ban Xir Alaska.
Quy vi c6 thé chon mot chuong trinh sirc khoe, mot
phong kham Quan Ly Theo Trudong Hop Cham Soc
Chinh (PCCM), hoac Apple Health tinh phi theo dich vu.

e Dua trén co $¢ cla tirng truong hop, neu guy vi
bi bénh c6 thé kiém ching, va thay doi cac bac si
hoic chuong trinh sirc khoe sé lam gian doan quy
trinh diéu trj va tinh trang strc khde cda quy vi c6
nguy co phai chiu moi rii ro.
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Apple Health
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The dich vu cua quy vi

Hau hé&t moi nguoi

sé nhan du’dc hai thé
trong ‘thu g&i dén. Thé
dau tién la Thé Dich
Vu cua quy vi ma guy
vi s& nhan du’dc bai

vi quy vi c6 bao hiém
Washlngton Apple Health.
Quy vi khong phai kich
hoat Thé Dich Vu méi clia quy vi. HCA sé kich
hoat thé cta quy vi truéc khi géi.

Neu quy vi khéng nhan dugc Thé Dich Vu trong
vong hai tuan hodc quy vi lam mat thé cta minh,
xin Tién hé véi Nhém Y Té Chdam Soc Nuoi Du’cmg.
DE lién he v&i chdng t6i, hdy str dung cac hudng
dan goi & trang 4.

Thé thi hai dén tur chuong trinh sirc khoe sé
quan ly dich vu cham séc cua quy vi.

ProviderOne

Thé chuong trinh sirc khoe AHFC
(Apple Health Foster Care) clla quy vi

Mot vai tuan sau khi
co.ordinatedcare, (‘imu‘f“mm CIU\,/ Vi déng k&ll vao
e ' Apple Health, quy vi sé
veraER 0w nhan duoc mot thé ID
chu’dng trinh strc khoe

cling, nhu nhiéu thong

tin vé cach thirc dé
chon mot bac si hoac bac st gia dinh (PCP). Thé ID
chu’dng trinh strc. khoe clia quy vi sé trong giong
nhu mot trong, s6 cac thé duoc minh hoa dudi
day. Hay glu lay thé nay nita chir! Mang theo bén
m|nh ca Thé Dich Vu va thé chucyng trinh strc khoe
cua quy vi khi quy vi di dén bac si, nha thudc, hoic
nha cung cap dich vu cham séc strc khoe khac.
Quy vi ciling c6 thé can mot ID c6 hinh.

1 you have an erecgency, ¢all 311 or g0 t the nearest emergency room (ER).

prior authorization. o CoordinatedCareHealth com

Quy vi sé thay “ProviderOne” trén Thé Dich Vu clia quy vi. ProviderOne |a hé théng thong tin phoi
hop cac chuong trinh suc khde cho chuing toi va trg giup HCA gai cho quy vi thong tin vao
nhiéeu lic khac nhau. So trén thé cta quy vi la s6 than chu ProviderOne clia quy vi.

M0| thanh vién cda ho gia dinh quy vi hoi du diéu kién hudng AHFC s& nhan duoc Thé Dich Vu

rieng cta ho. Moi ngudi c6 mot s6 than chi ProviderOne khac nhau gan lién voi

ho su6t doi.

Chung t6i sé khéng g&i cho quy vi mot thé méi néu quy vi di c6 bao hlém Apple Health trudc
(hodc da c6 Medicaid truéc khi chung t6i goi nod la Apple Health). Thé cii cua quy vi van con gia tri,
cho du ¢6 su gian doan vé bao hiém. S& than chi ProviderOne van gilt nguyén.



Vi sao mot
bac si gia

dinh laquan |

trong ol

Bac si gia dinh (PCP)
cua quy vi la chuyén
vién cham séc séc
khoe chinh ma quy Vi
biét. Néu quy vi can
cham soc dac biét
ma PCP cla quy vi
khong thé cung cap,
ho sé giup quy vi tim
mot chuyén gia.

PCP ctia quy Vi sé
bi€t ré vé tinh trang
strc khoe va cac van
dé sirc khoe hién tai
cua quy vi. Hiéu biét
tat ca diéu nay dé
dang hon dé giup
quy vi cham séc strc
khde cia minh.

Néu quy vi can mét bac st hay don
thuoc trudc khi thé cia quy vi dén

Sau khi quy vi duoc dang ky, c6 thé mat tir 30 dén
60 ngay dé thiét Iap véi chufomg trinh strc khde cha
quy vi. Néu quy vi can dén mot bac si hodc béc thuoc
theo don trudce khi thé cha quy Vi dén, quy vi c6 thé
dén bat ky bac si, co sd'y té, hodc nha thudc nao ma
chuong trinh sirc khoe da hop dong (mang Iudi cla
churdng trlnh) Quy vi cling co thé g0| chuomg trinh
strc khoe ctia quy vi dé duoc tro giup, du quy vi khong
nhan duoc Thé Dich Vu hoac thé ID chuong trinh sirc
khoe cla quy vi. Vi du: goi chu’dng trinh cda quy vi
néu quy vi can tro gitp két ndi véi mot nha cung cap
dich vu cham séc chinh trong khu vuc cta quy vi.

Chon mot bac si gia dinh

Dé chon mot bac si gia dinh (PCP), thuc hién theo cac
hucmg dan ma chucmg trinh suc khde clia quy vi da
gm dén cho quy vi, hodc goi s6 dién thoai dich vu hoi
vién chuong trinh strc khoe cta quy vi. Quy vi cling ¢
thé chon mot PCP théng qua trang web chuong trinh
strc khde cta quy vi.

Neu quy vi da gap mot PCP quy vi thich, hodc da biét
vé mot bac si quy vi mudn thir, quy vi c6 thé xin gap
bac si do6. Nhung PCP cua quy vi phai la mét thanh
phan cda mang ludi chuong trinh strc khoe cta quy vi.

Quy vi c6 the xin gap mot PCP nam hodc nir. Quy Vi
cling c6 thé xin gip mot bac si néi tleng cla quy vi,
chuyen tri khuyet tat ctia quy vi, hodc hiéu biét van
hda cua quy vi.

PCP clia quy vi nén la ngudi nao dé quy vi cam thay
thoaj mai. Néu quy'/ vi khéng hai long véi PCP ciia minh
vi bat ky Iy do nao, hay gO| du’o‘ng day dién thoai dich
vu hdi vién chuong trinh cdia quy vi vao bat ky ldc nao
dé thay d6i mot bac si khac.

Néu quy vi khéng chon mét PCP, chuong trinh sirc
khoe cta quy vi sé chon mot bac si cho quy vi.

Cach thirc dé hen kham
Chi khi quy vi da chon mot PCP, hay goi dé hen kham.

Quy vi phai c6 mot cudc hen kham vai bac si. Néu cb cac
moi quan ngai hodc nhu cau strc khde tirc thi, quy vi c6
thé nén dén thim kham PCP ctia minh trong mét vai ngay.

M&i tré/thanh nién g&i nudi ngoai nha sé duoc kiém
tra EPSDT trong vong 30 ngay ké tir khi ding ky cham
soc thong qua dich vu Cham Séc Nu6i Dudng, Gai
Nuoi Cho Than Nhan hodc G&i Nubi Thich Hop. EPSDT
la chir viét tit cda cudc kiém tra Sang Loc, Chan
Poan, va Diéu Tri S&m va Dinh Ky.



Néu quy vi can cham séc

Cham soéc thuong 1€

Hen kham véi bac si gia dinh (PCP) ctia quy vi. Quy vi sé c6 thé hen kham

& phong kham véi PCP clia quy vi hodc bac si khac trong vong 10 ngay.

Cham so6c phong
bénh

Doi v&i chdm soc sau
thoi gian két thuc
D6 v6i cham séc
khan cap

Hen kham v&i PCP cla quy vi hodc bac si khac. Quy vi sé cé thé hen
kham trong vong 30 ngay.

Goi dudng day tu van y ta cia chuong trinh sirc khde quy vi.

Di dé€n mot trung tdm cham séc khan hop dong véi chuong trinh sitc khée
cua quy vi, hoac 90| PCP cla quy vi hodc duong day tu van cua y ta. Quy vi

sé c6 thé kham vGi PCP cla quy vi hoac bac si khac trong vong 24 gio.

D6i v&i cham séc cap
clru

Goi 911 hodc dén dia diém gan nhat noi bac si cé'p clru 6 thé tro giup.
Cang s&m cang tot, quy vi hoac ngu’m nao do quy vi biét phai goi cho

PCP hoac chuong trinh strc khée cla quy Vi de bao cao tinh trang cap
clru ctia quy vi. Dich vu nay hién c6 24 gi& mdi ngdy, 7 ngay moi tuan.

Daoi véi cham soc xa
nha

Cac Dich Vu Sirc Khoe Hanh Vi

Bac si gia dinh va chuomg trinh sirc khoe cua guy vi co
the glup phoi hdp viéc cham séc chia quy vi néu quy Vi
can cac dich vu sirc khoe hanh vi. Strc khée hanh vi bao
gdm cac dich vu Ve rdi loan sirc khde tam than hodc do
lam dung chat gay nghién. Cac dich vu c6 thé bao gom:

Diéu tri can thiép ngan — tro gidp ngan han

Danh gia va diéu tri/thoi ky nam bénh vién cong dong
— cham séc trong mot bénh vién

Cac dich vu diéu tri cA nhan — tro gilip dé dap (ing cac
muc tiéu cua quy vi

Quan ly thudc chira bénh — thuéc uéng va thong tin vé
cac phan rng phu

Cac dich vu cu tri — cac dich vu trong nha quy vi

Tham dinh tam ly — tro glup chan doan bénh cta quy vi
va lap ké hoach diéu tri cta quy vi

Danh gla dan sé dac biét — tro glup tlr nguoi nao do
¢6 huan Iuyen dac blet vé cac nhu cau va muc tiéu cla
quy vi néu quy vi 1a mot tré, ngudi Ién 16n tudi hon,
hodc vi thanh nién

Liéu phap tam ly- glao duc — giao duc vé bénh, cac chon
lra chdm séc, thudc va su binh phuc cla quy Vi

Ho tro ban ngay — tro gitp cac ky ndng séng

Cac dich vu diéu tri theo nhém — trg giup moét moi
trudng nhom

banh gia duwoc thira nhan — cudc hop dau tién, dé
xem nhitng gi quy vi can giup

Giam sat thudc chira bénh — tro gilp quy vi udng
thudc ding gio

Ho tro dong diang — tro glup twr ngum nao do bi bénh
tam than nhung dang lam viéc t6t va duoc hudn luyén
dé gitip quy vi

8

NEu khong phai truong hop cdp ciru, hdy goi PCP clia quy vi hodc
duong day tu van cla vy ta.

Quén I)’/ tru‘c‘mg hdp phuc héi — ngu(yi nao do tro
giup quy vi trong trudng hop cham séc ndi tra, ngoai
tri va thé chat cta quy vi

Cac dich vu on dinh — tro glup trong nha quy vi hoac
moi tru’dng giong nhu nha quy vi sau khi quy Vi da
nhap vién hodc ngan chan thoi gian nam vién

Giai déc — bao gdm cac tlly chon ca ban cap va cap
tinh (& bénh vién)

Quan ly theo truong hop — ngudi nao dé tro giup
quy vi nhan duoc dich vu cham soc

Diéu tri ngoai trii — ca budi tu vin ca nhan va nhém

Cac Dich Vu buoc Bao Tra Tinh
Phi theo Dich Vu Apple Health

Chu‘dng trinh tinh phi theo dich vu Apple Health bao tra

cac phuc loi va dich vu nao do cho du quy vi dugc dang

ky vao mot churong trinh strc khoe thong qua Apple Health

Foster Care. MOt s6 phuc lgi trong s6 nay bao gom

« RGi loan do lam dung ruou bia va chat gay nghién,
ngoai trd, noi tra va giai doc

e Cac dich vu cham séc dai han va cac dich vu danh
cho nhirng nguoi bi khuyét tat dang phat trién

e Cac dich vu rang miéng

e Cac dich vu diéu chmh va kinh deo mit danh cho
tré em (dudi 21 tudi)

e Cac dich vu tu van con khung hoang va cham séc
bénh nhan tam than noi tru

e Cac dich vu hd tro thai ky, tu van vé di truyén trudc
khi sinh, va chdm dit thai ky

NEu quy vi cé thic mac vé phuc loi hoic dich vu
khéng duoc liét ké ¢ day, hay goi Nhém Y Té Cham
S6c Nudi Dudng. De lién he v&i ching to6i, hay st
dung cac huéng dan goi & trang 4.



Cac dich vu quy vi c6 thé can
dé sir dung cham soc sirc khoe

Quy vi c6 thé can mot thong
dich vién

Né&u quy vi khéng noéi tot Tiéng Anh, cac phién
dich vién chuyén nghiép hién cé trong nhiéu
ngdn ngir, bao gdm ngdn ngir ctr chi, sé& khong
tinh phi quy vi. Khi quy vi c6 moét cudc hen cham
séc stirc khde, hdy bao cho nhan vién tiép tan
biét néu quy vi can mot phién dich vién. Phién
dich vién c6 thé dén phong kham cua bac si hodc
qua dién thoai trong su6t cudc hen cla quy vi.

St dung mot trong cac phién dich vién chuyén
nghiép nay tét hon 1a mang theo mot thanh vién
gia dinh hoac ban be dé phién dich cho quy vi.
Cac phién dich vién nay duoc huan luyén dé hiéu
cac thuat ngit cham sdc strc khoe. Ho sé giap
quy vi va bac si ctia quy vi hiéu nhau.

Néu quy vi bi khuyét tat

N&u quy vi bi khuyét tat vé nghe néi hodc c6 van
de di chuyén, quy vi nén ndi v&i nhan vién tiép
tan khi quy vi hen khdm. Nhén vién tiép tan sé
gilp quy vi sap xép bat ky van deé can thiét nao.

Quy vi c6 thé duoc tro gitp
phuong tién di lai

NEu quy vi khong cé cach nao dé dén cudc hen
cham séc strc khode clia minh, quy vi ¢6 thé hoi du
diéu kién tro gitp phuong tién di lai. Cudc hen
nay phai danh cho cac dich vu duoc cho phép bai
chuong trinh stirc khde cua quy vi. Phuong tién di
lai s& thich hop nhat va it tén kém nhat, ma quy
vi khong phai tra mét khoan phi nao. Cac loai
phuong tién di lai phd bién nhat hién c6 bao gom:
xe buyt cdng cdng, phiéu gas, khoan bdi hoan phi
ton di xe cho than chl hoic tinh nguyén vién, tai
x& tinh nguyén, taxi, xe tai c6 chira xe lan hodc
phuong tién xe cd ¢ thé sir dung, va xe buyt va
may bay thuong mai. D& biét thém vé cac dich

vu nay, truy cap vao www.hca.wa.gov/medicaid/
transportation/pages/newrequest.aspx.




Quyén loi va trach nhiém cda quy vi

Theo phép luat, quy vi c6 quyén loi lién quan dén cac
dich vu cham soc strc khde quy vi nhan duorc, va quy
vi cling ¢é trach nhiém nhat dinh dé glup duy tri va cai
thién strc khoe cla quy vi va tranh cac chi phi khong
can thiét. C6 thé mat chucng trinh strc khode cua quy
vi. Viéc nay cé thé xay ra néu quy vi khong duy tri cac
cuoc hen kham bdc si, khong hop tac véi bac si gia
dinh cda minh, va cac ly do khac. Xin lién hé v&i ching
t6i néu quy vi mudn c6 nhiéu théng tin hon.

Quy Vi cé quyén:

o Glup dua ra cac quyet dinh vé dich vu cham s6c sirc
khoe ctia quy vi, ké ca viéc tir choi diéu tri.

o Duoc théng bdo vé tat ca tly chon diéu tri hién co, bat
ké chi phi.

o Nhan duoc mot y kién thi hai tir mot nha cung cap
khac trong chuong trinh sirc khde cla quy vi.

e Nhan duorc cac dich vu ma khéng phai cho doi qua lau.

o Puoc doi xu ton trong va dydng hoang. Khong cho phép
phan biét ddi x{r. Khong thé phan biét doi xUr véi bat ky
ngum nao mot cach khac biét hodc bat codng vi chlng
toc, mau da, nguyen quan giGi tinh, s& thich tmh duc,
tUoi tac, ton gido, tin ngudng hoac khuyet tat ctia ho.

o N6i thodi mdi vé dICh vu cham séc sire khoe va cac
m0| quan ngai clia quy vi ma khéng cé bat ky hau
qua xau nao.

e Bao vé quyén riéng tu va théng tin strc khoe cta quy vi
duoc luu gilr tuyét mat.

e Y&u cau va nhan cac ban sao hd so'y té clia quy Vvi.
e Y&u ciu va sita chita cac ho so'y té cla quy vi khi can.
e Yéu cau va nhan théng tin vé:
» Dich vu cham séc strc khée va dich vu bao tra cua
quy vi.
» Bac si clia quy vi va cach giéi thiéu dén cac chuyén
gia va nha cung cip khac.

» Cach thirc chu’ong trinh strc khoe chi tra cho cac
nha cung cap vé dich vu cham séc y té clia quy vi.

» Tat ca tly chon dich vu chdm séc va ly do vi sao quy
vi sé nhan duoc cac loai dich vu chdm séc nhat dinh.

» Cach thirc de duoc tro' giup nop don khiéu nai hodc
thua kién vé dich vu chadm séc ctia quy vi.

» Co cau to chirc chuong trinh strc khée cia quy_
vi bao gom cac chinh sach va thd tuc, huéng dan
thong I8, va cach thirc dé dé nghi cac thay doi.

e Nhan duoc Quyen Loi va Trach Nhiém Thanh Vién it
nhat hang nam. Quyen loi ctia quy vi bao gom cac dich
vu dleu tri roi loan strc khde tam than va do lam dung
chat gay nghién.

o Nhan mot danh sach sé dién thoai tu van con khiing
hoang.

e Nhan duoc su tro giup hoan tat cdc mau don hudng
dan trudc vé cham soc strc khde tam than hodcy té.
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Quy vi ¢6 trach nhiém:

e Giup dua ra cac quyet dinh vé dich vu cham séc sirc
khoe clhia quy vi, ké ca viéc tu chdi diéu tri.

e Y henva dung glcr Goi cho van phong nha cung cap
clia quy vi néu quy vi sé dén tré hodc néu quy vi phai
hay hen.

e G&i cho cac nha cung, cap cha quy vi thong tin ho
can dé duorc chi tra vé viéc cung cap cac dich vu cho
quy vi.

e Ton trong cac nha cung cap cla quy vi nhu nhau quy
vi muon tu ho.

e Dem theo Thé Dich Vu va thé ID chuong trinh sirc
khde clia quy vi dén tat ca budi hen kham.

e Biét vé chuong trinh sirc khoe cla quy vi va cac dich
vu nao duoc bao tra.

e St dung cac dich vu cham séc strc khoe khi quy vi
can.
e Hiéu biét cac van dé strc khde ctia quy vi va tham gia

thuc hién cac muc tiéu diéu tri da thda thuan cang
nhiéu cang tot.

. Gdl cho cac nha cung cap va chuong trinh suc khoe
clia quy Vi day da thong tin sirc khde cla quy vi de
quy vi c6 thé nhan duoc dich vu chdm séc quy vi can.

e Thuc hién theo cac hudng dan clia nha cung cap quy
vi ma quy vi da thoa thuan.

o SU dung cac dICh vu chdm séc sirc khde khi can. Néu
quy vi khéng str dung, quy vi o thé duoc ding ky
vao Chuong Trinh Tai Xét va Diéu Phéi Bénh Nhan.
Trong chuomg trinh nay, quy vi duoc chi dinh dén
mot bac si gia dinh, moét nha thudc, mot bac si ké toa
vé duoc chat ¢ klem soat, va mot benh vién dé cham
soc trong trucmg hop khong khan cap Quy vi phai &
trong ciing mdt chuong trinh it nhat 12 thang.

e Théng bao cho chung t6i ngay tirc thi néu c& gia dinh
quy vi thay doi (chang han nhu trudng hop ‘mang
thai, tré ra doi, con nudi) hodc hoan canh cla quy Vi
thay ddi (chang han nhu mét dia chi méi, thay doi thu
nhap, duoc hoi di diéu kién hudng Medlcare hoac
bao hiém khac).



Mét lwu y vé quyén riéng tw

Thé Dich Vu cua quy vi khong co, bat ky théng tin ca
nhan nao ngoa| tru tén quy vi, sO ProviderOne cla quy
vi, va ngay cap. Diéu nay duy tn quyen riéng tu cua
quy vi néu thé bi that lac hodc mat cap. Ca Co Quan
Cham Séc Strc Khoe (HCA), nhan vién quan ly cua Apple
Health 1an chuong trinh strc khde cla quy vi sé khong
bao gio lién hé voi quy vi dé hoi truc tiép vé thdong tin
ca nhan cda quy vi nham thu thap hoac thay thé mot
The Dich Vu. Birng bao gid cung cap thong tin ca nhan
cla quy vi, chang han nhu s6 An Sinh Xa Hoi, cho mot
ngudi nao dé goi hoac email quy vi dé yéu cau viéc dé.

Tat ca chuong trinh sirc khde déu duoc quy dinh theo
phap luat nham bao vé thong tin strc khoe ctia quy Vi
Cac chucmg trinh strc khée va HCA sir dung va chia se
théng tin suc khoe duoc bao vé vé quy vi dé cap cac
phucloiy t& cla quy vi; dé thuc hién diéu tri, chi tra va
cac hoat ddng cham soc sirc khoe; va vi cac Iy do khac
duoc cho phép va duorc quy dinh theo phap luat. Cac
chuong trinh strc khoe va HCA ¢6 nhiém vu bao mat
thong tin sirc khde cta quy vi.

Dé doc chinh sach quyén riéng tu ctia HCA hay dén
www.hca.wa.gov va nhap vao Théng Bao vé Chinh Sach
Quyén Riéng Tu & cudi trang. Néu quy vi mudn doc chinh
sach quyeén riéng tu cla chuong trinh strc khde clia quy vi,
hay goi cac dich vu thanh vién chuong trinh strc khde cia
quy vi hodc truy cdp vao trang web clia chuong trinh.

Noi nhan duoc tra 16 vé cac thac mac cha quy vi

Né&u quy vi c6 bat ky thic mac nao
ve ..

Lién Hé ...

e Viéc hoi du diéu kién hudng
cac dich vu cham séc strc khoe.
Thé d|ch vu
Thay d6i tai khoan cda quy vi,
chang han nhu: thu nhap, tmh
trang gia dinh, thai ky, mai
sinh, nhan con nuoi.

Nhom Y T& Cham Séc Nubi Du’dng
DE lién hé véi ching t6i, hdy str dung cac huéng dan goi & trang 4.

Chon mot bac st

Cac dlch vu du’dc bao tra
Cham sécy té€ cla quy vi
Chuyén dén cac chuyén gia

Chuong trinh strc khoe cta quy vi.

S6 dién thoai chufdng trinh strc khoe cua quy vi duoc liét ké & trang
5 trong cam nang nay va trén thé ID cla quy vi.

Néu quy vi khong hai lon vée
chuong trinh sirc khée ciia minh

Quy vi co quyen nop don khleu nai (than phién) hodc D6 €6 13 trurong ho’p khan khong7 NEY quy Vi

khang cao mot quyét dinh néu quy vi khong hai Iong

vé cach quy vi da duoc déi xtir hodc da bi tir ch0| mot
dich vu da bao tra. Chuong trinh strc khde cla quy vi sé
gitip quy vi ndp don khiéu nai hodc khang cio. Chuong
trinh phai cho quy vi biét qua dién thoai hoic thu bao
ma chuong trinh nay dd nhan duoc don khiéu nai hoic
khang cao cla quy vi trong vong nam ngay lam V|ec va
pha| xac dinh va g|a| quyét cac moi quan ngai clia quy Vi
cang nhanh cang tot, khéng kéo dai qua 45 ngay.

dang khi€u nai mot quyet dinh va bi bénh khan
cap quy vi hodc bac si cua quy vi €O thé yéu cau
maot cudc tai xét hodc diéu tran khan truong
(nhanh chong) Néu bénh cua quy vi can dén viéc
dé, mot quyet dinh sé duoc thanh Iap vé dich vu
cham sOc cua quy Vi trong vong 72 gio. Gidi thleu
cam nang thanh vién cda chuong trinh quy vi dé

biét thém thong tin chi tiét vé cac budc nay.
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Tuy chon danh cho tré em nhan dugc cac dich
vu ho tro cho con nudi va danh cho thanh nién
duoc cham séc nudi dudng trudc dé

Quy vi sé c6 nhan duoc cac dich vu hd tro cho con
nuoi khong? Quy vi c6 la moét thanh nién duoc nuoi
dudng cham soc trudc dé khong? Quy vi sé duoc
dang ky trong chuong trinh quan ly chdm soc Apple
Health Foster Care, Tuy nhién, quy vi duoc quyén chon
thay doi bao hiém Medicaid tinh phi theo dich vu. Chi
c6 Apple Health Foster Care s& cung cap cac dich vu phdi
hop cham sdc strc khde va dich vu khac tap trung cac

nhu cau cla tré em va thanh nién dang dugc nuoi
dudng va ho tro cho con nudi, va thanh nién duoc
nuoi dudng trudc do.

Néu quy vi quyét dinh thay ddi bao hiém tinh phi theo
dich vu sau khi xem lai cam nang nay, hdy goi Nhom
Y T& Chiam S6c Nudi Dudng. DE lién hé véi ching t6i,
hay str dung cac huéng dan goi & trang 4.

DE cb duoc tai liéu nay theo mot dinh dang khéc (chang han chir Braille hoac am thanh) hoac

doc bang ngon nglr chinh ctia quy vi, hdy goi FCMT theo s6 1-800-562-3022 bang cach sir

dung cac hudng dan goi o trang 4. Cam nang nay ciing hién c6 bang ngdn ngir khac ma quy -
vi khéng phai tra mot khoan phi nao. Duong day TTY/TDD la 711 hodc 1-800-848-5429 danh

cho nhitng nguoi gap khé khin vé nghe néi.

b /A 4




Cham séc sirc khoe tir mét phong
kham bé lac hoac thanh phé

Quy vi la Ngudi My Da D6 hodc Ban Xur Alaska, quy vi

¢6 thé c6 kha ndang dang ky chuong trinh Quan Ly Theo
Truong Hop Cham Séc Chinh (PCCM). Cac phong kham
b lac va thanh phé clia Nguoi My Da D6 cung cap cac
dich vu sirc khde PCCM. Cac bac si & phong kham hiéu
biét nén van héa, cdng dong, va cac nhu cau cham séc
strc khde ctia quy vi. Ho sé cung cap cho quy vi dich vu
chdm séc quy vi can hodc dua dén cho quy vi mét chuyén
gia. Néu quy vi c6 cac thac mac vé chuong trinh PCCM,
hay néi v&i nhan vién phong kham bé lac hodc thanh phd
clia Ngudi Da D6 dé xem diéu nay ¢6 la mot chon lua tot
cho quy vi hay khong.

Cac Phong Kham Quan Ly Theo H6 So Cham Séc Chinh (PCCM)

Danh cho cac thanh vién gia dinh Nguoi My Da Do hodc Nguoi Ban Xur Alaska

BO Lac (Cac) Tén va dia diém cia phong khéam chiia bénh S6 dién thoai

Bat ky bo lac nao Seattle Indian Health Board — Seattle 206-324-9360

NATIVE Project — Spokane

Bat ky b lac nao 509-483-7535

Colville Lake Roosevelt Community Health Center — Inchelium and Keller 509-722-7006
Colville Colville Indian Health Center* — Nespelem and Omak 509-634-2900
Lower Elwha Lower Elwha Health Center — Port Angeles 360-452-6252
Lummi Lummi Tribal Health Center — Bellingham 360-384-0464
Nooksack Nooksack Community Clinic — Everson 360-966-2106
Puyallup Puyallup Tribal Health Authority — Tacoma 253-593-0232
Quileute Quileute Health Center — LaPush 360-374-9035
Quinault Roger Saux Health Clinic — Taholah 360-276-4405
Spokane David C. Wynecoop Memorial Clinic* — Wellpinit 509-258-4517
Tulalip Tulalip Health Center — Tulalip 360-651-4511
Yakama Yakama Indian Health Services* — Toppenish & White Swan 509-865-2102

*Tinh trang bd lac duoc lién bang cong nhan phai duoc xac minh dé nhan cac dich vu & dia diém nay.

HCA 19-047 VI (2/16) Vietnamese
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