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If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
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CAMBODIAN

WA RARAEINE S, WERFT KRB HIE: 1-800-562-3022 (TTY/TDD % 4k: 1-800-848-5429) .
CHINESE
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KOREAN

Ha8undeuuwagafinaueuLE, nesualnma 1-800-562-3022 ciiodaonUeoucde. (§5u TTY/TDD cfinijy 1-800-848-5429).
LAOTIAN

A A for 37 § Ug odl AR, 3T T B8 fa9ur a9d 1-800-562-3022 '3 @6 S| (3=S TTY/TDD B8 1-800-848-5429)|

PUNJABI

Ecnv gaHHbIN JOKYMEHT HanevaTtaH Ha a3blke, Ha KOTOPOM Bbl HE MOXETe UnTaThb, NoXanyncra, obpaTntech 3a NOMOLLbIO,

no3BoHuB no TenedoHy 1-800-562-3022. (Jlunns ansa nonb3oBaTtenen TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luugadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-

848-5429).
SOMALI

Si esto no esta en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-

800-848-5429).
SPANISH

AKLLO BM HE MOXeTe npoumnTaTti Lo iHpopMaLito, Oyab nacka, 3BepHiTbCs No gonomMory 3a tenedoHomM 1-800-562-3022

(Tinbkn ansa kopucTysauiB npucTpoiB TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Néu day khong phai la ngdn ngi¥ ctia quy vi, xin hay goi sé 1-800-562-3022 dé duwoc gilp d&. (S6 1-800-848-5429 danh cho

ngwoi dung TTY/TDD).
VIETNAMESE

Viéc thay doi cac chuong trinh stic khée khéng yéu
cau mot mau don

Cam nang néy.khéng codn bao gébm mot mau don dang ky nita. Quy vi c6 thé thay déi chuong trinh stic khoe cla
quy vi bang cach sir dung mét trong cac tuy chon nay:

Truy cap vao trang web Yéu cau mét thay déi truc Goi Dich Vu Khach Hang
Céng Thong Tin Than Chu . tuyén tai https://fortress. . Apple Health theo s6 1-800-
ProviderOne https://www. —hodc— wa.gov/hca/p1contactus/ —hodc— 545 3020, Hé théng tu dong
waproviderone.org/client client_webform/ Chon cha dé clia chung t6i hién cé 24 gis
“Enroll/Change Health Plans” moi ngay, 7 ngay moi tuan.

Cac than chu Apple Health c6 mot tai khoan Washington Healthplanfinder c6 thé thay d6i cac chuang trinh tai
www.wahealthplanfinder.org.


https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client




S dung Hé Théong Tu Bong dé Nghe Cac Chuong
Trinh Suc Khoe Hién Co:

Cach Thuc

Quy Vi c6 thé néi hodc nhan vao sé trong ngoac don.
Quy vi ¢4 thé bam trudc vao bat ky ltc nao.

Pang Ky Chuong Trinh Stic Khée

1-800-562-3022

1-800-562-3022

Gilt may hoac
“Tiéng Anh”
“Tiéng Tay Ban Nha”

1

“Cac Dich Vu Danh Cho Than Chu”

14

“Dang Ky Chuong Trinh Sutic Khée”
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“Thé Dich Vu DSHS”
“Thé An Sinh Xa Hoi"

1

N6i hod

Qe
g
Z
>
Q>
©
wn
O

1

N6i hodc Nhap ma VUNG

Q»

oY YooY Y Yauun Y

1

Thong tin sé phat:tén chuong trinh,
cac ngay bat dau/két thuc, va sé dién

thoai mién phi.

— =

“Nghe Cac Chuong Trinh Hién Co6”

Nhan 6 danh cho than chq,

sau d6 Nhan 2

Toi sé nghe nhiing gi?

Hé thong tu ddng phat théng tin chuong trinh stic khoe
hién tai cho ngudi dang goi hodc cho mét thanh vién
khac trong gia dinh.

Khi chon nghe cac chuong trinh stic khée hién cé, hé
théng phat tén chuong trinh va sé dién thoai mién phi.
Néu cac thanh vién gia dinh cé nhiing chon lua khac
nhau, cudc goi dugc chuyén dén mét dai ly.

Néu chon “Nhan Cac Chi Tiét," thong tin vé chuong trinh
quan ly cham soc hién tai sé phat. Néu xac nhan moét
chuong trinh da chi dinh hoac dang ky mét chuang trinh
khac, nhiéu chi tiét sé dugc cung cap:

« Tén bac si hoac phong kham chita bénh

+ Ngay dusinh

+ Ngay phau thuat

« Céac nhu cau dac biét hoac bénh man tinh

“Ban Than Quy Vi” [1] « Danh gia chung vé stc khoe
“Thanh Vién Khac Trong Gia Binh”  [2]
- -w J
4 Bao Hiém Tu Nhan Khac? )
“Co" [1] i .
“Khong” [2] ) Mien trur trach nhiém vé cam nang nay:

Cam nang nay sé gidi thiéu cho quy vi biét vé cac
phuc lgi va gidi thich cac quyén va trach nhiém clia
quy Vi, cach thic dé sir dung céc dich vy, va cach thic
dé thay déi cac chuong trinh sdc khoe. Xin thong

bao cho quy vi biét cam nang nay khong thanh lap
bat ky quyén phap ly hodc quyén dugc phép nao.

]
“Nhan Pugc Cac Chi Tiét” [2] Quy vi khédng nén dua vao cam nang nay nhu la mot
“Lap Lai” [9] ngudn thong tin duy nhét cda quy vi vé Apple Health
“Bang Chon Cac Dich Vu” (8] (Medicaid). Quy vi c6 thé nhan dugc thong tin chi tiét

vé Apple Health bang cach xem trang web Co Quan
Cham Séc Suc Khoe vé phan Ludt Lé va Nguyén Tdc,
www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx.



Hoan Nghénh Quy Vi Dén Véi

Washington

Apple Health

Washington Apple Health

Quy vi sé nhan dugic cdm nang ndy béivi quy vi viia mdi dang ky vao Washington Apple Health
(Medicaid). Co Quan Chém Séc Stic Khée (HCA) Tiéu Bang Washington quan Iy Apple Health va
hop déng vdi cdc chuong trinh stic khde dé cung cdp bao hiém cia quy vi. Sau dé quy vi sé nhdn
dugc mot cdm nang gidi thiéu phuc loi y t tirchuong trinh suc khde cda minh. Cdm nang ndy
sé cung cdp nhiéu chitiét vé cdc phuc loi duoc bao tra cla quy vi.

Cac dich vu Apple Health tu tat ca
chuong trinh

Tat ca chuong trinh Quan Ly Cham Séc stic khode Apple
Health bao trad cac dich vu sau day:

+ Cac cudc hen kham véi mot bac st hodc chuyén vién cham
séc stic khde dé cham séc can thiét bao gém cac dich vu
s6ng khoe va phong bénh va kiém soat bénh man tinh

. Cham sécy té khan cap

+ Cham séc thai ky va so sinh

« Cacdich vu nhi khoa, bao gbm cham séc rang miéng va mat

« Cacdich vu xét nghiém

« Cacloai thuoc ké toa

« Thaiky nam vién

« Cacdich vu danh cho bénh nhan di lai duoc

« Cacdich vu va trang thiét bi phuc héi va huan luyén*

* Lién hé véi chuong trinh stic khde cua quy vi dé xem quy vi

c6 hoi du diéu kién hay khéng.

Luu y: Danh sach nay chi danh cho thong tin chung va

khoéng bao dam Apple Health sé bao tra dich vu.

Kiém tra cam nang giGi thiéu cac phuc lgi y té€ tir chuong

trinh stic khde clia quy vi vé viéc thém cac phuc lgi va

dich vu dugc bao tra. Néu mét dich vu quy vi can khong
dugc liét ké, hay ki€ém tra vai nha cung cap dich vu cham

séc suc khoe hodc chuong trinh sidic khée ctia quy vi.

Lién hé vai so dich vu thanh vién chuong
trinh stic khde caa quy vi khi quy vi:
m  Cbvan dé véi chuong trinh stic khoe clia quy vi.
®m  Mudn thay déi béc si gia dinh cdia quy vi (PCP).
m M4t thé ID chuaong trinh stic khoe cla quy vi
va muén c6 mét thé khac.
B Co6 nhu cau cham séc suc khde dac biét (hoac
con quy vi can).
m  Can st dung cac dich vu stic khde tam than.
m  Can tim moét bac si gia dinh.

Chuong trinh sitc khée ctia quy vi

Cam nang nay bao gém mét thu bao, hodc quy vi sé nhan
dugc mét thu riéng, liét ké tén chuong trinh suic khoe clia
quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau thay déi chuang trinh stic
khode clia quy vi vao bat ky Iiic nao, sé cé hiéu luc tir thang
dang ky tiép theo. D€ biét thém thong tin vé cach thiic
thay déi cac chuong trinh, hay xem “Thay d6i cac chuong
trinh stic khée” & trang 10.

HCA c6 hgp dong véi cac chuong trinh stic khoe sau day.
Céc chuong trinh nay CO THE hién c6 & nai quy vi sinh séng.
Néu quy vi c6 cac thdc mac, hay kiém tra cac chuong trinh:

Amerigroup Washington Inc. (AMG)
1-800-600-4441

Community Health Plan of Washington (CHPW)
1-800-440-1561

Coordinated Care of Washington (CCW)
1-877-644-4613

Molina Healthcare of Washington (MHW)
1-800-869-7165

United Health Care Community Plan (UHC)
1-877-542-8997

Dai vai mot s6 tinh hudng quy vi c6 thé nhan duoc dich vu
cham séc stic khoe ma khéng dang ky trong mot chuong
trinh stic khoe. Goi cho chiing t6i ngay tuic thi theo sé 1-800-
562-3022 (Buong day TTY/TDD la 711 hodc 1-800-848-5429)
néu mot hodc nhiéu tinh huéng sau day ap vao quy vi.

« Quy vi c6 bao hiém y té khic ngoai Apple Health hodc
trd nén hoéi da diéu kién hudng Medicare.

« Quy vila Nguoi My Da D6 hoac Ban Xur Alaska. Quy
vi c6 thé chon mot chuang trinh stic khde, mot phong
kham chira bénh Quan Ly Theo Trudng Hgp Cham Séc
Chinh (PCCM), hoac Apple Health tinh phi theo dich vu.

« Quy vi dugc dang ky hodc quyét dinh dang ky vao
Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Nguoi Cao Nién
(PACE) ctia Washington.

+ Dua trén co sé ctia tiing trudng hop, néu quy vi bi bénh
c6 thé kiém chung, va thay déi cac béc si hodc chuong
trinh stic khoe sé lam gian doan quy trinh diéu tri va tinh
trang suc khoe cla quy vi cd nguy ca phai chiu moi rdi ro.
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Thé dich vu cua quy vi

Quy vj sé nhdn duoc hai thé
trong thu g&i dén, mét cda
Washington Apple Health (Thé
Dich Vu) va mét cta chuong
trinh stic khde sé quadn ly djch
vu chdm séc ctia quy Vi.

Khoang hai tuan sau khi quy vi dang ky vao Washington
Apple Health thdng qua Washington Healthplanfinder
www.wahealthplanfinder.org hoac Washington Connection
www.washingtonconnection.org, quy vi sé nhan dugc mot
Thé Dich Vu xanh (cling dugc goi la mot thé ProviderOne)
giéng nhu mot hinh chup & day. Gitlr thé nay. Thé Dich Vu cla
quy vi cho thay quy vi dugc dang ky vao Apple Health.

Quy vi khong phai kich hoat Thé Dich Vu méi cia quy vi.
HCA sé kich hoat thé cia quy vi truéc khi ching t6i géi
thé cho quy vi.

ProviderOne

Quy vi sé thay “ProviderOne” trén Thé Dich Vu clia quy vi.
ProviderOne la hé thong théng tin HCA. N6 phéi hgp cac
chuong trinh suic khde va giip chung t6i g&i cho quy vi théng
tin quan trong vao nhiéu lic khac nhau. S6 trén thé la sé than
chti ProviderOne ctia quy vi. Quy vi ¢6 thé xem truc tuyén dé
kiém xem viéc dang ky clia minh da cé bat dau hoac chuyén
d6i chuang trinh stic khode clia quy vi théng qua Cng Than
Cht ProviderOne tai https://www.waproviderone.org/client
hay khéng. Cac nha cung cap dich vu cham séc stic khde
cling c6 thé st dung ProviderOne dé bao dam cac bénh nhan
cla ho dugc dang ky vao Apple Health.

M®i thanh vién cla ho gia dinh quy vi héi da diéu kién
hudng Apple Health sé nhan dugc Thé Dich Vu cula riéng
ho. M&i ngudi cé moét s6 than chd ProviderOne khac nhau
gan lién véi ho suét doi.

Néu quy vi da c6 bao hiém Apple Health trudc hodc da
c6 Medicaid trudc khi biét n6 la Apple Health, quy vi sé
khéng nhan dugc moét thé mai. Thé ¢l clia quy vi van con
gia tri, cho dui c6 su gian doan vé bao hiém. S than cha
ProviderOne clia quy vi van gilt nguyén.

Néu quy vi khong nhan dugc Thé Dich Vu clia quy
vi hoac quy vi mat thé

Néu quy vi khéng nhan dugc Thé Dich Vu clia quy vi
trudc cudi hai tuan sau khi hoan tat thanh cong viéc dang
ky Apple Health ctia quy vi hodc néu quy vi mat thé cta
quy vi, xin goi Dich Vu Khach Hang Apple Health theo s6
1-800-562-3022 dé yéu cau mot thé thay thé.
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Cac yéu cau c6 thé dugc thuc hién 24/7 theo cach:

» Dién thoai tu phuc vu. Goi 1-800-562-3022 (dudng
day mién phi) va chon tuy chon 6 cho Céac Dich Vu
Danh Cho Than Chu, sau d6 tuy chon 1 cho thé ID.

« Qua may tinh bang cach st dung cdng théng tin
than chia. Co6ng Théng Tin Than Cha hién ¢ tai https://
www.waproviderone.org/client.

Thé chuong trinh sic khée cuia quy vi
Mot vai tuan sau khi quy vi dang ky vao Apple Health,
quy vi sé nhan dugc moét thé ID chuong trinh stic khée
cling nhu nhiéu thong tin vé cach thiic dé chon mét bac
si hodc bac si gia dinh (PCP). Thé ID chuong trinh suc
khde cua quy vi sé trong giéng nhu mot trong sé cac thé
dugc minh hoa duéi day. Hay gilr 1ay thé nay nla cha!
Mang theo bén minh cd Thé Dich Vu va thé chuong trinh
stic khoe cua quy vi khi quy vi di dén béc si, nha thudc,
hodc nha cung cap dich vu cham soc suic khée khac. Quy
vi cling c6 thé can mot ID ¢6 hinh.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc
stic khée trudc khi thé ciia quy vi dén

Quy vi sé nhan dugc thu cho biét chuang trinh stic khde clia quy
vi. Néu quy vi can dén mot nha cung cap dich vu chdm soc stic
khoe hoac boc thuée theo don trudce khi thé cdia quy vi dén, hay
mang theo bén minh thu d6 dén nha cung cap dich vu cham
s6c stic khde hodc nha thubc. Quy vi c6 thé dén bat ky béc si,
phong kham chita bénh, nha thuéc nao mién la nha cung cap
nay nam trong mang ludi chuong trinh ctia quy vi (da hgp dong
vGi chuong trinh stic khde clia quy vi). Lién hé véi chuong trinh
stic khde clia quy vi dé c6 dugc mét danh sach cac nha cung cap.

Quy vi cling c6 thé goi chuong trinh stic khée trg gitp, du
quy vi khéng nhan dugc Thé Dich Vu hoac thé chuong trinh
suc khée ctia quy vi.


http://www.washingtonconnection.org
https://www.waproviderone.org/client

Visao mot bac
sigiadinhla
quan trong

Bac sigia dinh (PCP)
cla quy Vi la chuyén
vién chdam soc suc
khoe chinh ma quy v
biét. Néu quy vi can
cham soc dac biét ma
PCP ctia quy vi khdng
thé cung cap, ho sé
giup quy vi tim mot
bac si chuyén khoa.

PCP clia quy vi sé
biét ro vé tinh trang
stic khde va cac van
dé suc khoe hién
tai cla quy vi. Hiéu
biét tat ca diéu nay
sé khién cho n6 dé
dang hon dé giup
quy vi cham soc suc
khoe ctia minh.

Chon mét bac si gia dinh

Dé& chon mét bac si gia dinh (PCP), thuc hién theo cac huéng
dan ma chuong trinh stic khoe ctia quy vi géi dén cho quy
vi, hodc goi s6 dién thoai dich vu thanh vién chuong trinh
stic khde ctia quy vi. Quy vi cling ¢6 thé chon mot PCP
théng qua trang web chuong trinh stc khde clia quy vi.

Néu bac si quy vi muédn khong co tén trong mang luéi
chuong trinh sudc khoe ctia quy vi, hay hoi bac si nay lam
viéc véi chuong trinh stic khoe nao. Quy vi c6 quyén thay
déi cac chuong trinh stc khoe.

Quy vi c6 thé yéu cau mot PCP nam hodc ni. Quy vi ciing
c6 thé yéu cau mét bac si néi tiéng clia quy vi, chuyén tri
khuyét tat cGa quy vi, hodc hiéu biét van héa cta quy vi.

PCP culia quy vi nén la nguai nao dé quy vi cam thay thoai
mai. Néu quy vi khong hai long véi PCP cia minh vi bat
ky ly do nao, hdy goi dudng day dién thoai dich vu thanh
vién chuang trinh clia quy vi vao bat ky luc nao dé thay
déi mot bac si khac.

Néu quy vi khéng chon mét PCP, chuong trinh stic
khoée ctia quy vi sé chon mét bac si cho quy vi.

Néu quy vi da c6 mot bac si gia dinh
Néu quy vi da gap mét PCP quy vi thich, hodc da biét vé
mot bac si quy vi muén thii, quy vi ¢ thé yéu cau bac si
dé. Nhung PCP cutia quy vi phai la mét thanh phan clia
mang ludi chuong trinh sic khoe cda quy vi (da hop
déng véi chuong trinh stic khoe cla quy vi).

Néu bac si quy vi mudn khong cé tén trong mang lugi
chuong trinh suic khde clia quy vi, hdy hdi bac si nay lam
viéc véi chuong trinh stc khée nao.

Cach thiic dé hen kham

Chi khi quy vi da chon dugc mot PCP, hay goi dé hen
kham. Quy vi phai cé mét cudc hen kham vai bac si. Néu
c6 cdc moéi quan ngai hodc nhu cau suc khoe tuc thi, quy
vi c6 thé nén dén tham kham PCP cGia minh trong mét
vai ngay. Ngay ca quy vi khéng c6 cac méi quan ngai stic
khoe tuc thi, hay hen kham dé ki€ém tra stic khoe toan

b6 (cing dugc goi la mot cudce kiém tra tinh trang séng
khoe). D€ dugc hen kiém tra stic khoe toan bé thudng sé
mat nhiéu thdi gian, do d6 diing hoan hen lai.



Néu quy vi can cham séc

Cham soc
thudng lé

Cham séc
phong bénh

Déi vai
cham soéc
sau thai gian
két thac

Pai véi
cham séc
khan cap

Paoi vai
cham séc
cap clu

Pai véi
cham soéc xa
nha

Hen kham véi bac si gia dinh (PCP) clia
quy vi. Quy vi sé c6 thé hen kham &
phong kham véi PCP cta quy vi hodc
bac si khac trong vong 10 ngay.

Hen kham véi PCP cla quy vi hodc bac
st khac. Quy vi sé c6 thé hen kham trong
vong 30 ngay.

Goi dudng day tu van y ta clia chuang
trinh stic khoe quy vi 24 gio mébi ngay, 7
ngay moi tuan.

Di dén mot trung tam cham séc khan
hgp déng véi chuong trinh stc khée
clia quy vi, hodc goi PCP clia quy vi hoac
dudng day tu van clia y ta. Quy vi sé ¢
thé tham kham véi PCP clia quy vi hodc
bac si khac trong vong 24 gid.

Goi 911 hodc dén dia diém gan nhat noi
bac si cap ctiu c6 thé trg gitp. Cang sém
cang tét, quy vi hodc ngudi nao dé quy
vi biét phai goi cho PCP hoac chuang
trinh sttc khée clia quy vi dé bao céo
tinh trang cap ctu cla quy vi. Dich vu
nay hién cé 24 gid moi ngay, 7 ngay méi
tuan.

Né&u khoéng phai truang hap cédp cuu,

hay goi PCP cla quy vi hodc dudng day
tuvan clay ta.

Cacdich vu sittc khée hanh vi

Néu quy vi dugc dang ky trong Apple Health, quy vi cé quyén
st dung céc dich vu stic khoe hanh vi (diéu tri stic khoe tam
than va cai nghién ma tuy va rugu bia). Viéc diéu tri stic khde
tam than ngan han trong mét phong kham chita bénh hién
¢6 thdng qua chuong trinh stic khde cdia quy vi.

Dé st dung cac dich vu nay, hay lién hé truc tiép véi
chuong trinh ctia quy vi. (Luu y: Néu quy vi khéng dugc
dang ky trong mét chuang trinh quan ly cham séc
Apple Health, hodc quy vi khong biét cach dé lién hé véi
chuong trinh cda quy vi, hdy goi Dich Vu Khach Hang
Apple Health theo s6 1-800-562-3022.)

Né&u quy vi can thém céac dich vu stic khoe tam than hoac
quy vi can diéu tri cai nghién rugu bia hodc ma tay, cac
dich vu dén tir Cac T6 Chic Stic Khde Hanh Vi (BHOs)
théng qua cac hgp déng véi Bo Y Té va Xa Hoi Tiéu Bang
Washington (DSHS).

Dé st dung thém cac dich vu nay:

« Lién hé truc tiép véi BHO d6i véi vung clia quy vi, hoac
« Goi budng Day Trg Giup Binh Phuc Washington 24-gig,
mién phi va bao mat theo sé 1-866-789-1511
(TTY 1-206-461-3219), hoac
- Di dén www.waRecoveryHelpLine.org

Dé biét thém thong tin vé viéc diéu tri va cac dich vu stic
khde hanh vi dugc tai trg béi DSHS, hay truy cap vao
www.dshs.wa.gov/mental-health-and-addiction-services.


http://www.waRecoveryHelpLine.org
https://www.dshs.wa.gov/mental-health-and-addiction-services

Cac dich vu stic khde hanh vi 6 hat
Clark va Skamania

Thong tin nay chi lién quan dén quy vi néu quy vi
song trong Hat Clark hodc Skamania. Trong cac hat
nay, tat ca dich vu suc khoe hanh vi dugc bao gom
trong gdéi phuc lgi chuong trinh quan ly sic khée
clia quy vi. Quy vi sé c6 mot diém lién hé vé tat ca
dich vu suic khde hanh vi ctia quy vi. Cac phuc [gi
clia quy vi da khong thay déi.

Cac dich vu diéu tri cai nghién rugu bia va ma tiy
tlr BHOs ¢ thé bao gom:

Tham dinh — M6t “cudc phdng van” cia mét nha cung cap dich
vu stic khée dé quyét dinh céc dich vu quy vi can.

Piéu tri can thiép ngdn — Han ché thai gian, dé gidm bét van
dé sttdung.

Quan Ly Qua Trinh Cai Nghién (Cai Nghién) — Trg giup gidm bét
viéc st dung rugu bia hodc cac loai ma tly khac sau mot khoang
thaoi gian nao dé clia quy vi, cho dén khi ngung st dung mét cach
an toan. (Viéc diéu tri & bénh vién dugc bao tra béi MCO.)

Piéu Tri Ngoai Trii — Cac budi tu van ca nhan va nhém trong
cdng déng clia quy vi.

Diéu Tri Ngoai Trii Chuyén Sau — Nhiéu budi tu van ca nhan
va nhém thudng xuyén hon.

Diéu Tri N6i Tri Cho Cu Dan — Mét chuong trinh bao ham
toan dién gém tu van ca nhan va tu van nhém va gido duc
dugc cung cap trong mot co s dugc giam sat 24 gid méi ngay.

Cac Dich Vu Diéu Tri Cai Nghién Cac Chat Dang Thudc Phién —
Cung cép dich vu thdm dinh va diéu tri cho bénh nhan ngoai trd
dé cai nghién cac chat dang thudc phién. Bao gém thudc diéu tri
va dich vu tu van da chap thuan.

Quan Ly H6 So - Trg gitip tim kiém cac dich vu y té, xa hoi, giao
duc va dich vu khac.

Cac Dich Vu Stic Khde Tam Than tir MCOs ¢6 thé bao gom:

Panh Gia Théong Tin Ti€ép Nhan — Nhan biét cac nhu cau va
muc tiéu clia quy vi va trg gitp nha cung cap dich vu cham soc
stic khoe tam than ctia quy vi gidi thiéu cac dich vu khéac va
diéu tri cla chuong trinh.

Cac Dich Vu Piéu Tri Cad Nhan — Cac hoat dong tu van va/hoac
hoat dong khac dugc thiét ké dé dap (ing cadc muc tiéu ctia quy
vi trong chuong trinh dich vu cta quy vi.

Quan Ly Thuéc Diéu Tri — Nhan vién dugc cap phép sé mo ta
thudc va noéi cho quy vi biét vé cac tac dung phu.

Giam Sat Thudc Diéu Tri — Cac dich vu dé kiém tra vé cach
thic thudc diéu tri chia quy vi dang lam viéc va dé gidp quy vi
st dung thuéc mot cach dung dan.

Cac Dich Vu Diéu Tri Theo Nhém — Tu van cho nhiing ngudi
khéc c6 cac kho khan giéng nhau.

Hé Trg Cia Ban Déng Trang Lira — Trg giup diéu hudng hé
théng stic khde tam than va dat dugc cadc muc tiéu binh phuc
cUa quy vi, dugc cung cap bsi mét ngusi da duge huan luyén
dang binh phuc tir bénh tam than.

Can Thiép va Diéu Tri Ngan — Tu van ngan han dugc tap trung
vao mot van dé cu thé.

Diéu Tri Theo Gia Dinh — Dich vu tu vén ldy gia dinh lam trung
tam dé trg gitp xay dung cdc méi quan hé bén viing han va
giai quyét cac van dé.

Piéu Tri Chuyén Sau Cao — Cac dich vu dugc cung cap béi mét
nhém céc nha cung cap dich vu stic khde tam than dé trg gitp quy
vi dap Ung cdc muc tiéu trong chuong trinh ca nhan ctia quy vi.

Phép Chita Bénh Bang Gido Duc Thé Chat — Gido duc vé cac
chon lua diéu tri bénh tam than, stic khoe tam than, thudc diéu
tri va binh phuc, bao gém cac hé trg va/hoac cac dich vu ho trg.

H6 Trg Ban Ngay — Chuong trinh chuyén sau dé biét hoac hdé
trg cac ky nang séng tu lap.

DPanh Gia va Diéu Tri/Th&i Gian Nam Vién Céng Déng —
Cham sdc tu van con khiing hoang cho bénh nhan noi tra co
nhu cau can thiét vé y té. Quy vi khéng can danh gia théng tin
ti€p nhan bénh nhan ngoai tra trudc dich vu nay.

Cac DichVu 6n Pinh — dugc cung cdp trong nha quy vi hoac
moi trudng giéng nhu nha quy vi dé trg gitp ngan chan thaoi
gian nam vién. Quy vi khéng can danh gia thong tin tiép nhan
trudc dich vu nay.

Quan Ly Trudng Hop Phuc Héi — Phéi hgp cac dich vu stic
khoée tam than gilta ndi trd va ngoai tra clia quy vi. Viéc nay cé
thé 1a mot phan danh gia ti€p nhan cda quy vi.

Cac Dich Vu Stic Khée Tam Than dugc cung cap trong Méi
Trudng Cu Tru — Cac dich vu dugc cung cap 6 nai quy vi séng
néu quy vi séng trong mét moi trudng tap thé.

Danh Gia Dan Sé Pac Biét — Tro gitip theo ké hoach diéu tri
tU mot bac si chuyén khoa lam viéc véi tré em, ngudi gia va
nhing ngudi cé ly lich cGia nhiéu nén van hoa.

Tham Dinh Tam Ly — Trac nghiém dé trg gitp cho ké hoach
chan doan, danh gia va diéu tri.



Cac dich vu dugc bao tra béi chuong
trinh tinh phi theo dich vu Apple Health

Chuong trinh tinh phi theo dich vu Apple Health bao trd
cac phuc lgi va dich vu nao d6 cho du quy vi dugc dang
ky vao mét chuong trinh stic khde. Mot s6 phuc Igi trong
cac phuc lgi nay bao gom:

« Cacdich vu cham soéc dai han.

« Cac dich vu danh cho nhiing ngudi bi khuyét tat dang
phat trién.

« Cacdich vu rang miéng

« Cécdich vu diéu chinh va kinh deo mat danh cho tré
em (dugi 21 tudi)

- Cac dich vu ho trg thai ky, tu van vé di truyén trudc khi
sinh, va cham dut thai ky

Néu quy vi ¢ thac mac vé phuc lgi hoac dich vu khong
dugc liét ké & day, hay goi Dich Vu Khach Hang Apple
Health theo s6 1-800-562-3022.

Cac dich vu quy vi c6 thé can dé su
dung cham sdc sutc khoe

Quy vi ¢4 thé can mot théng dich vién

Néu quy vi khéng ndi tét Tiéng Anh, cac phién dich vién
chuyén nghiép hién c6 trong nhiéu ngén ngtt, bao gom
ngdn ng{r c’ chi, sé khéng tinh phi quy vi. Khi quy vi cé
mot cudc hen cham séc suic khoe, hay bao cho nhan vién
ti€p tan biét néu quy vi can moét phién dich vién. Phién
dich vién co thé dén phong kham clia béac sihoac qua
dién thoai trong su6t cudc hen clia quy vi.

St dung mét trong cac phién dich vién chuyén nghiép
nay tét hon la mang theo mét thanh vién gia dinh hoac
ban bé dé phién dich cho quy vi. Cac phién dich vién nay
dugc huan luyén dé hi€u cac thuat nglr cham séc stic
khoe. Ho sé gitip quy vi va bac si ctia quy vi hi€éu nhau.

Néu quy vi bi khuyét tat

Néu quy vi bi khuyét tat vé nghe néi hodc c6 van dé di
chuyén, quy vi nén noéi véi nhan vién ti€p tan khi quy vi
hen kham. Nhan vién tiép tan sé gitp quy vi sdp xép bat
ky van dé can thiét nao.

10

Quy vi ¢6 thé duoc trg gitip phuong tién di lai

Néu quy vi khdng c6 cach nao dé dén cudc hen cham soc

stic khde ctia minh, quy vi c6 thé héi da diéu kién trg gidp
phuong tién di lai. Cuéc hen nay phai danh cho cac dich vu
dugc cho phép bai chuang trinh stic khée ctia quy vi. Phuong
tién di lai sé thich hgp nhat va it ton kém nhat, ma quy vi
khong phai trd mét khodn phi nao. Cac loai phuong tién di

lai phd bién nhat hién c6 bao gom: xe buyt cdng cong, phiéu
xang dau, khoan béi hoan phi tén di xe cho than chi hoac
tinh nguyén vién, tai x& tinh nguyén, taxi, xe tai c6 chiia xe lan
hoac phuong tién xe cd c6 thé st dung, va xe buyt va may bay
thuong mai. Mot danh sach cac nha méi gidi co thé dugc tim
thay tai http://www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/
pages/newrequest.aspx ; nhap vao “Nha Méi Gidi Khu Vuc!

Thay déi cac chuong trinh suic khée

Quy vi c6 quyén yéu cau thay doi chuong trinh stic khoe
cUa quy vi vao bat ky ltic nao. Ty thudc vao lic quy vi
thuc hién yéu cau clia minh, chuong trinh méi ctia quy vi
thudng sé bat dau vao dau thang té6i. C6 nhiéu cach dé
chuyén d6i chuong trinh clia quy vi:

- Truy cap vao trang web Céng Thong Tin Than Chu
ProviderOne https://www.waproviderone.org/client. hocic

- Yéu cau mét thay déi truc tuyén tai https:/fortress.wa.gov/
hca/p1contactus/client_webform/ Chon chti dé“Enroll/
Change Health Plans.” hodic

« Goi Dich Vu Khach Hang Apple Health theo s6
1-800-562-3022. Hé thong tu déng clia ching toi hién
c6 24 gid mbi ngay, 7 ngay moi tuan.

Cac than chu Apple Health c6 mét tai khoan Washington
Healthplanfinder c6 thé thay d6i cac chuong trinh tai
www.wahealthplanfinder.org .

C6 mét bang so sanh chuong trinh trong cam nang nay trinh
bay cac tiéu chuan danh gia va diém sé chat lugng chuong
trinh stic khde. Quy vi c6 thé str dung diém s6 nay dé giup
quy vi quyét dinh chuong trinh stic khoe nao tét nhat cho
quy Vvi. Ty 1é phan tram cao han cé nghia la chuong trinh stic
khoe c6 thanh tich cao; ty 1é phan tram thap hon c6 nghia

la chuong trinh stic khde c6 thanh tich thap va can cai thién.
Quy vi cling sé tim thdy su mé ta cac tiéu chuan danh gig, va
ly do vi sao viéc tiép nhan dich vu chdm séc nay la quan trong
cho suic khée clia quy vi hodc thanh vién gia dinh quy vi.

Cac quyén va trach nhiém cta quy vi

Theo phap luat, quy vi c6 cac quyén lién quan dén cac dich vu
cham soéc stic khde quy vi nhan dugc, va quy vi cling cé trach
nhiém nhat dinh dé gitip duy tri va cai thién stc khde clia quy
vi va tranh cac chi phi khéng can thiét. C6 thé mat chuong trinh
stic khde ctia quy vi. Viéc nay c6 thé xay ra néu quy vi khéng
duy tri cac cudc hen véi nha cung cap clia quy vi, khéng hop
tac véi bac si gia dinh clla minh, va cac ly do khac. Xin lién hé véi
chiing t6i néu quy vi muén c6 nhiéu thong tin hon.


http://www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx
http://www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/

Quy vi c6 quyén:

« Gilp dua ra cac quyét dinh vé dich vu cham séc stic khoe
cla quy vi, ké ca viéc tir chdi diéu tri.

- Dugc théng bao vé tat ca tly chon diéu tri hién co, bat ké chi
phi.

« Nhan mét y kién thu hai ti mét nha cung cap khac trong
chuong trinh sutc khoe cla quy vi.

+ Nhan cac dich vu ma khong phai chd dgi qua lau.

« Dugc déi xtr téon trong va dudng hoang. Khéng cho phép
phan biét dgi xtr. Khong thé phan biét déi xt véi bat ky
ngudi nao mot cach khac biét hodc bat cong vi chiing toc,
mau da, nguyén quan, gidi tinh, s& thich tinh duc, tudi
tac, ton gido, tin ngudng hoac khuyét tat clia ho.

« Noi thoai mai vé dich vu cham séc stic khoe va cac moi
quan ngai clia quy vi ma khéng co bat ky hau qua xau nao.

« Bao vé quyén riéng tu va thoéng tin stc khoe ctia quy vi
dugc luu gilr tuyét mat.

« Yéu cau va nhan cac ban sao hé so'y té clia quy vi.

« Yéu cau va slta chlta cdc ho so'y té clia quy vi khi can.

+ Yéu cau va nhan thong tin vé:

» Dich vu cham soc suc khée va dich vu bao tra ctia quy vi.

» Nha cung cap cla quy vi va cach thic gidi thiéu dén
cac chuyén gia va nha cung cap khac.

» Cach thic chuong trinh stc khoe chi trd cho cac nha
cung cap vé dich vu cham sécy té ctia quy vi.

» Tat ca tuy chon dich vu cham séc va ly do vi sao quy vi
sé nhan dugc cac loai dich vu cham séc nhat dinh.

» Cach thiic dé dugc trg gitup ndp don khiéu nai hoac
thua kién vé dich vu cham séc cta quy vi.

» Co cau té chuc chuang trinh stc khée chia quy vi bao
gom cac chinh sach va thd tuc, huéng dan thong 1€, va
cach thuc dé dé nghi cac thay déi.

+ Nhan dugc Cac Quyén va Trach Nhiém Héi Vién it nhat hang
nam. Cac quyén clia quy vi bao gém cac dich vu diéu tri roi
loan suic khde tam than va do lam dung chat gay nghién.

« Nhan thong tin phuc lgi, chinh sach va dich vu quan ly
chdam s6c hang nam va tuy theo yéu cau.

« Nhan mét danh sach sé dién thoai tu van con khing hoang.

« Nhan dugc su trg gitp hoan tat cac mau don hudng dan
trudc vé cham séc stic khoe tam than hoac y té.

Quy vi ¢d trach nhiém:

« Giulp dua ra cac quyét dinh vé dich vu cham séc stic
khoe clia quy vi, ké ca viéc tir chdi diéu tri.

+ Y hen va dung gid. Goi cho van phong nha cung cap clia
quy vi néu quy vi sé dén tré hoac néu quy vi phai hay hen.

« G&i cho cac nha cung cap clia quy vi théng tin ho can
dé duogc chi tra vé viéc cung cap cac dich vu cho quy vi.

. Tén trong cac nha cung cap clia quy vi nhu nhau quy vi
muén tu ho.

« DPem theo Thé Dich Vu va thé ID chuang trinh stic khode cla
quy vi dén tat ca budi hen kham.

« Biét vé chuang trinh stic khde clia quy vi va cac dich vu nao
dugc bao tra.

+ S dung cac dich vu cham séc stic khoe khi quy vi can.

- Hiéu biét cac van dé suic khde clia quy vi va tham gia thuc hién
cac muc tiéu diéu tri da thda thuan cang nhiéu cang tét.

G6i cho céc nha cung cap va chuong trinh stic khoe clia
quy vi day dd théng tin stic khde ctia quy vi dé€ quy vi co thé
nhan dugc dich vu cham séc quy vi can.

« Thuc hién theo cac huéng dan clia nha cung cap quy vi ma
quy vi da thda thuan.

« Strdung céc dich vu cham soc stic khoe khi can. Néu quy vi
khéng st dung, quy vi c6 thé dugc dang ky vao Chuong Trinh
Tai Xét va biéu Phéi Bénh Nhan. Trong chuaong trinh nay, quy vi
dugc chi dinh dén mét bac si gia dinh, mét nha thudc, mét bac
si ké toa vé dugc chat co kiém soat, va mot bénh vién dé cham
séc trong trudng hgp khéng khan cap. Quy vi phai & trong
cung moét chuong trinh it nhat 12 thang.

« Thong bao cho chiing téi ngay tuc thi néu cé gia dinh quy
vi thay d8i (chdng han nhu trudng hgp mang thai, tré ra ddi,
con nubi) hodc hoan canh ctia quy vi thay déi (chdng han
nhu mot dia chi mdi, thay déi thu nhap, dugc héi da diéu
kién hudng Medicare hodc bao hiém khac).

- D&i méi bao hiém clia quy vi hang ndm bang cach st dung

trang web Healthplanfinder tai www.wahealthplanfinder.org.

Quy vi ciing st dung trang web nay dé bao cao cac thay déi

vé tai khoan ctia minh.

Néu quy vi khéng hai long vé chuong
trinh sic khdée ciia minh

Quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai (than phién) néu quy vi
khong hai long vé cach quy vi da dugc déi xdr. Quy vi cling ¢
quyén khiéu nai mot quyét dinh ma chuaong trinh stic khée clia
quy vi thanh lap néu chuong trinh nay tir ch6i mot dich vu da
bao tra. Chuong trinh stic khde cla quy vi sé gitp quy vi nop
don khiéu nai hoac khang cao.

« Chuang trinh phai cho quy vi biét qua dién thoai hoac thu
bao ma chuong trinh nay da nhan dugc don khiéu nai ctia
quy vi trong vong hai ngay lam viéc.

Chuang trinh stic khoe ctia quy vi phai cho quy vi biét bang
van ban ma chuong trinh da nhan dugc don khiéu nai ctia
quy vi trong vong 72 gid.

Cac quan ngai ca quy vi phai dugc xac dinh va giai quyét cang
s&m cang tét, khong kéo dai qua 45 ngay.

D6 ¢6 la truong hop khdn khéng? Néu quy vi dang khiéu nai mot
quyét dinh va c6 van dé vé stic khoe thé chat hodc hanh vi khan cap,
quy vi hodc bac si clia quy vi 6 thé yéu cau mét cudc tai xét hodc diéu
tran khan truong (nhanh chéng). Néu bénh clia quy vi can dén viéc
d6, mét quyét dinh sé dugc thanh lap vé dich vu cham séc clia quy vi
trong vong ba ngay duang lich. Tham khao cdm nang giéi thiéu cac
phuc lgi y t& clia quy vi dé biét thém théng tin chi tiét vé cac budc nay.
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Bang So Sach Chuong Trinh 2015

Bang nay hién c6 dé so sanh chuong trinh va bao gém
bén tiéu chuan danh gia quan trong déi véi phu huynh
va cac tré va hai tiéu chuan danh gia quan trong doi véi
nhiing ngudi bénh tiéu dudng.

Loai

Tiém Chang Vac-xin Cho Tré

Tiém Chuing Vac-xin Cho

Thanh Thiéu Nién

TuVén Dinh Duéng cho Tré
Em va Thanh Thiéu Nién

Tu Van Rén Luyén Stic Khoe
cho Tré Em va Thanh Thiéu

Nién

Xét Nghiém Mau

chitiéu HemoglobinAlc
danh cho Bénh Nhan Tiéu

budng

Kham Mat Cho Bénh Nhan

Tiéu Pudng

Pinh nghia loai

Tiém Chung Véac-xin
ChoTré

Tiém Chang Vac-xin

Cho Thanh Thiéu Nién

Tu Van Dinh Duéng cho
Tré Em va Thanh Thiéu

Tu Van Rén Luyén Stc

Nién

Khée cho Tré Em va

Thanh Thiéu Nién

Xét Nghiém Méu

chi tiéu HemoglobinA1c
danh cho Bénh Nhan

Tiéu Budng
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Kham Mat Cho Bénh
Nhan Tiéu Pudng

Amerigroup Cham Soc Chuong Trinh Molina UnitedHealth
Phéi Hgp Stic Khoe Healthcare Care
Céng Dong
66% 80% 73% 69% 69%
64% 61% 75% 76% 66%
56% 51% 57% 49% 39%
52% 52% 50% 42% 38%
91% 91% 92% 90% 89%
57% 55% 64% 48% 49%

Phan tram tré em 2 tudi da tiém tat ca vic-xin dugc dé nghi trudc ngay sinh thit hai cla tré. Vac-
xin bado vé tré em tranh khoi bénh tat. Néu khéng tiém chlng vac-xin, vi trung va vi rdt gay ra cac
bénh nay c6 thé bat dau lay nhiém lai cang ngay cang nhiéu tré em hon.

Phan tram thanh thi€u nién da tiém tat ca vac-xin dugc dé nghi trudc sinh nhat th 13 cdia chdng.
Vac-xin gidp thanh thi€u nién khoe manh.

Phan tram tré em tur 3 dén 17 tudi c6 bac si hodc y ta thuc hanh trg gidip ché d6 dinh duéng thich
hgp hodc gidi thiéu vé gido duc dinh duéng. Tré em nén an nhiéu loai trai cay va rau ct khac
nhau, thuc pham it béo va thuc pham nhiéu dam, chdng han nhu sita hang ngay.

Phan tram tré em tir 3 dén 17 tudi c6 bac si hoacy ta thuc hanh khuyén khich hoat dong thé chat
hodc gidi thiéu vé hoat ddng thé chat. Tré em nén danh tir 60 phut trg 1én dé hoat ddong thé chat
hang ngay.

Phan tram nhiing ngudi tir 18 dén 75 tudi bénh ti€éu dudng da dugc xét nghiém Hemoglobin Alc.
HemoglobinA1c la mét xét nghiém mau cho thay mdc trung binh clia dudng huyét (glucose)
trong 3 thang qua. Viéc dé cho thay cach thic quy vi dang kiém soat tét bénh tiéu dudng cla
minh. Mdc dudng huyét 1a 7 hodc thap hon la tot.

Phan tram nhiing ngudi tir 18 dén 75 tudi bénh tiéu dudng da kham vong mac mét bi gian. Kham
véng mac mat c6 thé phat hién bénh mét do ti€éu dudng thudng khéng cé triéu chiing cho dén
khi bénh dén giai doan nghiém trong.



Mét luu y vé quyén riéng tu

Thé Dich Vu ctia quy vi khéng c6 bat ky thong tin ca nhan

Nnao ngoai trir tén quy vi, s6 ProviderOne clia quy vi, va ngay
cap. Diéu nay duy tri quyén riéng tu clia quy vi néu thé bj that
lac hodc mat cap. Ca Co Quan Cham Séc Suc Khoe (HCA) lan
chuong trinh stc khoe clia quy vi sé khong bao gid lién hé véi
quy vi dé€ héi truc ti€p vé théng tin ca nhan ctia quy vi nham
thu thap hodc thay thé mét Thé Dich Vu. Biing bao gi¢ cung
cap théng tin ca nhan clia quy vi, chdng han nhu s6 An Sinh Xa
Hoi, cho ngudi nao dé goi hodc email quy vi dé yéu cau viéc do.

Theo phap luat, yéu cau tat ca chuong trinh stic khde bao vé

thong tin stic khoe clia quy vi. Cac chuong trinh stic khée va

HCA str dung va chia sé thong tin stic khée dugc bao vé vé quy

vi dé cdp cac phuc lgiy té€ ctia quy vi; dé thuc hién diéu tri, chi ) ) ]

tra va cac hoat déng cham soc stic khoe; va vi céc ly do khacva D@ doc chinh séch quyén riéng tu ctia HCA, hay dén www.hca.
dugc quy dinh theo phap luat. Cac chuong trinh stic khée va wa.gov vanhap vao”Quyé‘n Riéng Tu" G cudi trang. Néu quy vi
HCA c6 nhiém vu bao mat thong tin stic khde clia quy vi. muon doc chinh séch quyén riéng tu clia chuong trinh stic khoe

cla quy vi, hdy goi cac dich vu thanh vién chuong trinh stic khée
cla quy vi hodc truy cap vao trang web clla chuong trinh.

Noi nhan duoc tra 16i vé cac thac mac caa quy vi

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao vé ...

Thay d6i cac chuang trinh suc
khoe

Viéc hoi da diéu kién hudng cac
dich vu cham soc suc khoe

Thé dich vu

Chon mot bac si

Cac dich vu dugc bao tra

Cham socy té clia quy vi
Chuyén dén cac chuyén gia
Thay déi tai khoan ctia quy vi,
chdng han nhu: dia chi, thu nhap,
tinh trang gia dinh, thai ky, méi
sinh, nhan con nuéi.

Cac trang web hiiu ich

Trang Web
Washington Apple Health (Medicaid)
Washington Healthplanfinder

Yéu Cau Phuong Tién Di Lai Danh Cho
Dich Vu Y Té Khéng Khdn Cap

Dudng Day Trg Giup Binh Phuc

Lién Heé ...

Dich Vu Khach Hang Apple Health theo s6 1-800-562-3022 hodc chon tuy
chon 6 cho Céc Dich Vu Danh Cho Than Cha hay g6i cac thac mac clia quy
vi dén https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus, hodc xem trang web cla
ching toi tai: https://www.waproviderone.org/client.

Chuang trinh suic khée clia quy vi.

S6 dién thoai chuong trinh stic khoe ctia quy vi dugc liét ké duéi
"Chuong Trinh Sutc Khée Cla Quy Vi" & trang 5.

www.wahealthplanfinder.org hodc goi 1-855-923-4633
(Nhiting ngudi st dung TTY/TDD goi 1-855-627-9604)

URL
www.hca.wa.gov/medicaid
www.wahealthplanfinder.org

www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx

www.waRecoveryHelpLine.org.
Né&u quy vi can diéu tri, hay goi dudng day mat va mién phi 24 gid theo s6
1-866-789-1511 (TTY 1-206-461-3219).


http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/Documents/18-002.pdf
http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/Documents/18-002.pdf
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
http://www.wahealthplanfinder.org
http://www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx

Cham séc stic khée tir mot phong kham
chita bénh bé lac hoac thanh phé cia
Ngudi My Da Dé

Néu quy vi la Ngu&i My Da Do hodc Ban Xu Alaska, quy vi co

thé c6 kha nang dang ky chuong trinh Quan Ly Theo H6 So
Cham Séc Chinh (PCCM). Cac phong kham chira bénh bd lac va
thanh phé ctia Ngusi My Da Do cung cap céc dich vu stic khoe
PCCM. Xem danh sach cac co s& PCCM dudi day. Cac bac si &
phong kham chita bénh hiéu biét nén van hoa, cong déng, va
cac nhu cau cham soc stic khde cta quy vi. Ho sé cung cap cho
quy vi dich vu cham soc quy vi can hoac dua dén cho quy vi mot
chuyén gia. Néu quy vi c6 cac thac mac vé chuong trinh PCCM,
hay néi véi nhan vién phong kham chira bénh bé lac hoac thanh
phé clia Nguai Da D6 dé xem diéu nay c6 1a mot chon lya tét
cho quy vi hay khong.

Cac phong kham chira bénh Quan Ly Theo H6 So Cham Séc Chinh (PCCM)

Danh cho cdc thanh vién gia dinh Ngudi My Da D6 hodic Nguoi Ban Xur Alaska

Bd Lac (Céc) Tén va dia diém cta phong kham chira bénh S6 dién thoai
Bat ky bo lac Seattle Indian Health Board — Seattle 206-324-9360
nao

Bat ky bo lac
nao

Du 4n NATIVE — Spokane

509-483-7535

Colville Lake Roosevelt Community Health Center — Inchelium and Keller 509-722-7006
Colville Colville Indian Health Center* — Nespelem and Omak 509-634-2900
Lower Elwha Lower Elwha Health Center — Port Angeles 360-452-6252
Lummi Lummi Tribal Health Center — Bellingham 360-384-0464
Nooksack Nooksack Community Clinic — Everson 360-966-2106
Puyallup Puyallup Tribal Health Authority — Tacoma 253-593-0232
Quileute Quileute Health Center — LaPush 360-374-9035
Quinault Roger Saux Health Clinic — Taholah 360-276-4405
Spokane David C. Wynecoop Memorial Clinic* — Wellpinit 509-258-4517
Tulalip Tulalip Health Center — Tulalip 360-716-4511
Yakama Yakama Indian Health Services* — Toppenish & White Swan 509-865-2102

*Tinh trang b lac dugc lién bang cong nhan phai dugc xac minh dé nhan cac dich vu & dia diém nay.
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DE& c6 duagc tai liéu nay theo mot dinh dang khéc (chdng han chir Braille hodc
am thanh) hoac doc bang ngdn ng chinh clia quy vi, hay goi Dich Vu Khéach
Hang Apple Health ctia HCA theo s6 1-800-562-3022. C&dm nang nay cing
hién cé bang ngén ngr khac ma quy vi khéng phai trd mét khodn phi nao.
Budng day TTY/TDD la 711 hodc 1-800-848-5429 danh cho nhitng nguai gap
kho khan vé nghe noi.
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