
ခြဲျခားဆက္ဆံမႈ တုိင္ၾကားျခင္းလုပ္ထုံးလုပ္နည္း  
Discrimination Complaint Procedure 

ဝါရွင္တန္ျပည္နယ္ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈအာဏာပုိင္အဖြဲ႕ (HCA) သည္ အေမရိကန္ မသန္စြမ္းသူမ်ားအက္ဥပေဒ 1990 (ADA) ႏွင့္ 

စရိတ္သက္သာသည့္ေစာင့္ေရွာက္မႈ အက္ဥပေဒ၏ အပုိင္း 1557 တြင္ ပါဝင္သည့္ အျခားျပည္သူ႔ရပုိင္ခြင့္မ်ားႏွင့္သက္ဆုိင္သည့္ဥပေဒမ်ား မွ 
လုိအပ္သည့္ ေအာက္ပါတုိင္ၾကားမႈလုပ္ထုံးလုပ္နည္းကုိ စတင္ခဲ့သည္။ HCA မွ ဘာသာအယူဝါဒ၊ က်ားမလိင္၊ လိင္ပုိင္းဆုိင္ရာထုတ္ေဖာ္မႈ သုိ႔မဟုတ္ 
ခြဲျခားမႈ၊ လိင္ပ္ုိင္းဆုိင္ရာဆြဲေဆာင္မႈ၊ အိမ္ေထာင္ရိွ၊ မရိွအေျခအေန၊ ကုိးကြယ္သည့္ဘာသာ၊ ဂုဏ္ျပဳဘြဲ႔အပ္ႏွင္းခံထားရသည့္ စစ္မႈထမ္းေဟာင္း 
သုိ႔မဟုတ္ စစ္မႈထမ္းမႈအေျခအေန သုိ႔မဟုတ္ မသန္စြမ္းသူအား ဝန္ေဆာင္မႈေပးသည့္ တိရစၦာန္ သုိ႔မဟုတ္ သင္တန္းေပး ထားသည့္ေခြးမ်ား 
လမ္းညႊန္မႈအား အသုံးျပဳမႈေပၚအေျခခံၿပီး ခြဲျခား ဆက္ဆံေၾကာင္း အခုိင္အမာေျပာဆုိတုိင္ၾကားမႈကုိ စုစည္းထားခ်င္ပါက 
ေအာက္တြင္ေဖာ္ျပထားသည့္ လုပ္ငန္းစဥ္ကုိေက်းဇူးျပဳၿပီး လုိက္နာပါ။ 

1. သင့္တိုင္ၾကားခ်ကက္ိုစာျဖင့္ေရးသားၿပီး အခိငု္အမာေျပာဆုိတိုင္ၾကားျခငး္တြင္ အမည၊္ လိပ္စာႏွင့္ တိုင္ၾကားသ၏ူဖုန္းနံပါတ္ႏွင့္ တညေ္နရာ၊ 
ရက္စြႏွဲင့္ ျပႆနာေဖာ္ျပခ်က္အပါအဝင္ အခ်က္အလကမ္်ားပါဝင္ၿပးီျပဳလုပ္ပါ။ အျခားနည္းလမ္းအဓိပၸါယမ္ွာ ကိုယ္ေရးကိယု္တာ
လူေတ႔ြစစ္ေဆးမႈမ်ား သို႔မဟုတ္ တိုင္ၾကားသ၏ူအသံဖမ္းယျူခငး္မ်ားက့ဲသို႔ တိုင္ၾကားခ်ကမ္်ားကုိ စုစည္းျခင္းျဖစ္ၿပီး ေတာင္းဆုိမႈေပၚတြင္ 

မသန္စြမး္သူမ်ား တစ္ဦးခ်ငး္စအီတြက ္ရႏိငု္ပါသည္။ ျဖည့္စြကထ္ားသည့္ တိုင္ၾကားမႈမ်ားအတြက္ စီစဥမ္ႈမ်ားျပဳလုပ္ရန္ 1-855-682-0787 

ျဖင့္ HCA ကိုဖုန္းေခၚဆုိပါ။ နားမၾကားသည့္ သို႔မဟတု္ စကားမေျပာႏိုင္သည့္ လူမ်ားအတြက္ 

သတင္းတဆင့္ေပးပို႔သည္ဝ့န္ေဆာင္မႈမ်ားအတြက္ ေက်းဇူးျပဳၿပီး 711 ကိုဖုန္းေခၚဆုိပါ။

2. HCA ၏ ADA လုိက္ေလ်ာမႈအရာရွကိို တိုင္ၾကားျခငး္ကုိ အခိငု္အမာေျပာဆိ ုသည့္ ခ်ဳးိေဖာက္မႈၿပီးေနာက္ ရက္ 90 ထက္ေနာက္မက်ေစဘဲ 
တင္ျပပါ။

ADA Compliance Officer 
Washington State Health Care Authority 
P.O. Box 42704 
Olympia, WA  98504-2704 

3. တုိင္ၾကားမႈလက္ခံရရိွၿပီး 15 ရက္အတြင္း HCA ၏ ADA လုိက္ေလ်ာမႈအရာရိွသည္ သင့္အား လူကုိယ္တုိင္၊ ဖုန္းျဖင့္ သုိ႔မဟုတ္
အျခားနည္းလမ္းျဖင့္ တုိင္ၾကားခ်က္ႏွင့္ျဖစ္ႏိုင္သည့္ေျဖရွင္းနည္းလမ္းမ်ားကုိ ေဆြးေႏြးရန္ ေတြ႔ဆုံမည္ျဖစ္သည္။ HCA ၏ ADA

လုိက္ေလ်ာမႈအရာရိွသည္ အစည္းအေဝး၏ 15 ရက္အတြင္း စာေရးျပန္ၾကားလိမ့္မည္ျဖစ္ၿပီး သင့္ေတာ္သည့္ေနရာတြင္ သင္အသုံးျပဳႏိုင္သည့္
ကားခ်ပ္ၾကီးမ်ားျဖင့္ ပုံႏိွပ္ျခင္း၊ မ်က္မျမင္စာ သုိ႔မဟုတ္ အသံဖမ္းယူျခင္း စသည့္ အျခားနည္းလမ္းပုံစံျဖင့္ ျပန္ၾကားလိမ့္မည္။ ျပန္ၾကားမႈသည္

HCA ၏ေနရာကုိႏွင့္ေရြးခ်ယ္မႈမ်ားကုိရွင္းလင္းေျပာျပပါလိမ့္မည္။

4. HCA ၏ ADA လုိက္ေလ်ာမႈအရာရိွ၏ ျပန္ၾကားခ်က္သည္ ကိစၥရပ္ကုိမေျဖရွင္းႏိုင္ပါက သင္သည္ HCA ၏ အင္တာပရုိက္စ္ စြန္႔စားမႈ

မန္ေနဂ်ာ (Enterprise Risk Manager) ကုိ ျပန္ၾကားခ်က္လက္ခံရရိွသည့္ 15 ရက္အတြင္း အသနားခံတင္ျပႏိုင္သည္။

အသနားခံျခင္းကုိျပဳလုပ္ပုံမွာ HCA ၏ ADA လုိက္ေလ်ာမႈအရာရိွမွ သင္ လက္ခံရရိွသည့္ ျပန္ၾကားခ်က္တြင္ေဖာ္ျပေပးပါလိမ့္မည္။

အသနားခံစာလက္ခံရရိွသည့္ 15 ရက္အတြင္း HCA ၏ အင္တာပရုိက္စ္ စြန္႔စားမႈ မန္ေနဂ်ာ (Enterprise Risk Manager) သည္
သင့္အား လူကုိယ္တုိင္၊ ဖုန္းျဖင့္ သုိ႔မဟုတ္ အျခားနည္းလမ္းျဖင့္ တုိင္ၾကားခ်က္ႏွင့္ျဖစ္ႏိုင္သည့္ေျဖရွင္းနည္းလမ္းမ်ားကုိ ေဆြးေႏြးရန္

ေတြ႔ဆုံမည္ျဖစ္သည္။ ေတြ႔ဆုံၿပီး 15 ရက္အတြင္း HCA ၏ အင္တာပရုိက္စ္ စြန္႔စားမႈ မန္ေနဂ်ာ (Enterprise Risk Manager)သည္
တုိင္ၾကားခ်က္၏ေနာက္ဆုံးေျဖရွင္းနည္းလမ္းကုိ ျပန္ၾကားပါမည္။ ျပန္ၾကားခ်က္ သင့္ေတာ္သည့္ေနရာတြင္ သင္အသုံးျပဳႏိုင္သည့္
ကားခ်ပ္ၾကီးမ်ားျဖင့္ ပုံႏိွပ္ျခင္း၊ မ်က္မျမင္စာ သုိ႔မဟုတ္ အသံဖမ္းယူျခင္း စသည့္ အျခားနည္းလမ္းပုံစံျဖစ္လိမ့္မည္။

ကၽြႏ္ုပ္တုိ႔၏ ပင္မစာမ်က္ႏွာ- www.hca.wa.gov ရိွ “ခြဲျခားဆက္ဆံမႈမျပဳေရး” လင့္ခ္ေအာက္တြင္ HCA ဝဘ္ဆုိက္တြင္ 
အဆိပုါအခ်က္အလကက္ိုရႏုငိ္ပါသည္ 

HCA 65-152 BS (6/18) Burmese 


