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[English] Language assistance services, including
interpreters and translation of printed materials, are
available free of charge. Call 1-800-562-3022
(TRS: 711).

[Amharic] ?£7% hH A0t AOFCARTY, AG PALETY
FCTI° nI°C M1 L7150 :: 1-800-562-3022 (TRS: 711)
LM (v::

Ol e siall el Ley ccilalll 8 sae L) cilasas [Arabic]
A e Juail dlilas 58 5ie e salaall o sall dea i
(TRS: 711) 1-800-562-3022

[Burmese] ooom[g§adangpesé coodlg§con:aopd
ogodHoosigp:omamn(g§[geisadissod

INANO0IRIE00509056e0EegP0? :298q8ECkapd
1-800-562-3022 (TRS: 711) 0308:08/ o33l

[Cambodian] 1wnigwman junsOnEATATIH NG 50
MIUATIRRANTINENY ANBINMSIHIARRAIY

NgiRinigTiue 1-800-562-3022 (TRS: 711)1

[Chinese] f 22 HbiE 5 h B IRSS, A4 3% DRI B
FORMEIRE . THEH 1-800-562-3022 (TRS: 711).
3}t ool

=

[Korean] 5] A H| =2} Q14 245 <
AL Mul =g FRE o] & F AF

1-800-562-3022 (TRS: 711)H &
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[Laotian] naudSnautinuwagn, aouiiquavlwagn was

navcdeongaufny, DU HWSaudanan. Linmacan
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa.

530l daa 5 (ALS aa yie alea ) Al ) SeS Clead [Persian])
GJLA.:; Lié.ﬁ: M‘P 4.‘\“)‘ u&:\“) ‘;'JH skflla (k_dUaA) uiJ‘J.A
2,85 il 1-800-562-3022 (TRS: 711)

[Punjabi] 37 Agfesr Ree—ggHe w3 fije dist I8
IS © wigee A3—HE3 GuleT Ia|
1-800-562-3022 (TRS: 711) '3 a5 531

[Romanian] Serviciile de asistenta lingvistica, inclusiv
cele de interpretariat si de traducere a materialelor
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelati
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Russian] AsbikoBas nogaepxka, B TOM YMCne ycryru
nepeBOAYMKOB 1 NepeBo NevaTHbIX MaTepuarnos,
poctynHa 6ecnnatHo. o3BoHWUTE NO HOMepY
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luugada ah, ay ku jirto
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo
waraagaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas,
incluyendo intérpretes y traduccion de materiales
impresos, disponibles sin costo. Llame al
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo.
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad.
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Tigrigna] +C19°t7 & Htéhg T¥HCEAT FCHI°T AP G2
RYR ATH W20 HL °79° heAqt echit::
0 1-800-562-3022 (TRS: 711) Lw-d::

[Ukrainian] MoBHa nigTpumka, y TOMYy Ynchi nocnyru
nepekrnazadvis Ta nepeknaj apykoBaHuUxX maTtepianis,
pocTtynHa 6eskowToBHO. 3aTenedoHynTe 3a
Homepom 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Viethamese] Céc dich vu tro gitip ngdén ngl, bao gébm
théng dich vién va ban dich tai liéu in, hién cé mién
phi. Goi 1-800-562-3022 (TRS: 711).

HCA cam két cung cdp quyén ti€p can cdng bang vé cac dich vu cta ching tdi. N&u quy vi can diéu chinh, hodc yéu cau cac
chirng tir bang mot dinh dang hodc ngdn ngir khac, xin goi 1-800-562-3022 (TRS: 711).
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Washington

Apple Health

Hoan Nghénh Quy Vi Dén Véi
Washington Apple Health

Thé dich vu cta quy vi

Thé chuong trinh sirc khoe cla quy vi
Cac dich vu tu van con khing hoang
Cac dich vu hién cé

Nhém Bao Vé Vé Stirc Khée Hanh Vi

Cac dich vu quy vi c6 thé can
dé ti€p can cham soéc sirc khoe

Théng tin vé Ngudi My Da D6 & Ngudi
Ban Xu Alaskan

Céc quyén & trach nhiém cla quy vi

Lién hé v&i chlng tdi/cac nguon tai lidu

Mién trir trach nhiém
Vé cam nang nay:

C4am nang nay sé gidi thiéu cho quy vi biét vé cac

phtc lgi strc khde hanh vi cta quy vi (cac dich vu diéu

tri strc khde tdm than va rdi loan do lam dung chat
gay nghién) va gidi thich cac quyén va trach nhiém

clia quy vi, va cach thirc tiép can cac dich vu, va cach
thirc thay ddi cac chuong trinh sirc khoe hanh vi. Xin
théng bao cho quy vi biét cdm nang nay khong thanh
lap bat ky cac quyén phap ly hoic quyén duoc phép
nao. Quy vi khdng nén dua vao cdm nang nay nhu

la mét ngudn thdng tin duy nhat cla quy vi vé Apple
Health (Medicaid). Quy vi c6 thé nhan duoc thong tin
chi ti€t vé Apple Health bing cach xem trang web Co
Quan Chdm Séc Strc Khde vé phan Luat L& va Nguyén
Téc, hca.wa.gov/about-hca/rulemaking


http://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking

Washington

Apple Health

Hoan Nghénh Quy Vi Pén V&i Washington Apple Health

Quy vi sé nhan duoc cdm nang nay béi vi quy vi sé nhan bdo hiém sirc khde hanh vi théng qua Washington Apple Health
(Medlcald) Co Quan Cham Séc Suc Khée (HCA) Tiéu Bang Washington quan ly Apple Health va hop déng véi cac chuong
trinh quan ly chdm séc dé cung cdp bdo hiém cdc dich vu sirc khde hanh vi cia quy vi. Sau dé quy vi sé nhdn duoc “Cam
Nang Gic¢i Thiéu Cac Phuc Loi Strc Khde Hanh Vi Caa Quy Vi’ tir chuong trinh strc khde cia minh. CAm nang ndy sé cung
cap nhiéu chi tiét vé cdc phiic loi duroc bao trd cua quy vi.

Gioi thiéu vé cac phuc lgi sirc khée hanh vi cta quy vi

Trong hau hét cac hat, cac than chd Apple Health déu nhan
duoc ca dich vu sirc khoe thé chat va dich vu strc khde hanh
vi cia ho tir mot chuong trinh quan ly cham séc. (Stre khoe
hanh vi bao gdm cac dich vu diéu tri strc khde tdm than va
réi loan do lam dung chat gay nghién.)

Quy vi s& nhan duoc cdm nang nay bdi vi quy vi nhan cac

dich vu strc khoe thé chat clia quy vi theo cach khac nao dé.
(Xem trang 12 vé cac vi du.) M6t chwong trinh quan ly cham
séc sé cung cap chi cac dich vu sirc khée hanh vi clia quy vi.

Chuong trinh strc khoe
hanh vi ctia quy vi

Cac chuong trinh strc khde & trang tiép theo cung cap cac
dich vu strc khde hanh vi cho nhitng than chi Apple Health
trong cac hat duoc liét ké.

Quy vi sé& nhan duoc mot thu bao cho quy vi biét tén chuong
trinh quan ly chdam séc strc khde bao tra cac dich vu strc khoe
hanh vi ctia quy vi. N&u quy vi hién dang nhan cac dich vu
strc khde hanh vi hodc ¢ cac thic mic vé viéc tiép can cac
dich vu nay, xin lién hé v&i chuong trinh sirc khde nay.

Chon lwa chuong trinh

Quy vi c6 quyén chon gilra it nhat ba chuong trinh quan ly
cham séc trong hat noi quy vi sdng. Hay nhin vao bang & trang
tiép theo. Tim hat va cac chon lua chuong trinh cda quy vi.

Thay ddi cac chwong trinh sirc khée
hanh vi

Quy vi c6 quyén yeu cau thay déi chuong trinh strc khée hanh vi clia quy Vi vao bat ky lic nao. Tuy thudc vao lac quy
vi thuc hién yeu cau cla minh, chuong trinh méi cda quy vi thudng sé bat dau vao ngay dau tién cla thang tdi.
Quy vi c6 thé chuyén ddi chuong trinh cia quy vi bang cach :

«  Truc tuyén: https://www.waproviderone.org/client
«  Goi: Trung tdm Dich Vu Khach Hang Apple Health theo s6 1-800-562-3022 (TRS:711)

+  Email: https://fortress.wa.gov/hca/plcontactus


https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus

Cac T6 Chirc Quan Ly Cham Séc (ddi vdi cac phuc lgi Chi Cac Dich

Vu Strc Khoe Hanh Vi)
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Adams
Asotin
Benton
Chelan
Clallam
Clark
Columbia
Cowlitz
Douglas
Ferry
Franklin
Garfield
Grant
Grays Harbor
Island
Jefferson
King
Kitsap
Kittitas
Klickitat
Lewis
Lincoln
Mason
Okanogan
Pacific
Pend Oreille
Pierce

San Juan
Skagit
Skamania
Snohomish
Spokane
Stevens
Thurston
Wahkiakum
Walla Walla
Whatcom
Whitman
Yakima

.

County Community Health
Plan of Washington

X X XXX X X X X XX X X X X X X X X X XX X XX XXX/ X X XX X X X X X XX

Cham S6c Nudi Dudng (toan tiéu bang)

Coordinated
Care

XX X X XX XX X X X XX X XX X X X XX X X X X X X/ XX X X X X X XX X X X X

Molina
Healthcare of
Washington

>

X X XXX X X X X XX X X X X X X X X X/ X X XXX XX X/X X XX X XX/ X X X

United
Healthcare of
Washington

X X X X X

Wellpoint Washington

(Amerigroup
truoc day)

X X XXX X X X X XX X X X X X X X X X XX X X X X X X/ X X X X X X X/ X X XX

N

N\

' Luu y: Chim Séc Nudi Dudng Apple Health 1a mot chuong trinh toan

tiéu bang, duoc cung cap théng qua Apple Health Core Connections
(Cham S6c Pugc Phoi Hop cia Washington).



Thé dich vu cua quy vi

Quy vi sé nhan duoc hai
thé g&i qua buu dién:
Thé dich vu cta quy vi va
thé ID chuong trinh sirc
khde cua quy vi.

Thé dich vu cta quy vi,
giéng hinh chup & day,
dén tir Co Quan Chiam Séc Strc Khée. Giit thé nay. Thé dich
vu cla quy vi cho thay quy vi duoc ding ky vao Washington
Apple Health. Quy vi khong phai kich hoat thé dich vu cia
quy vi. HCA sé kich hoat thé trudc khi g&i dén quy vi. Moi
ngudi déu c6 modt s6 than chu ProviderOne khac nhau gan
lién v&i ho sudt doi.

Thé dich vu ctia quy vi s& bao gdm:
S6 ID ProviderOne
Ngay cap
Trang web ProviderOne
Thong tin lién hé trung tam dich vu khach hang

Xem “Néu quy vi khdng nhan duoc thé hodc mat thé cia
quy vi” néu quy vi can mot thé thay thé.

ProviderOne

Quy vi sé& thay “ProviderOne” trén thé dich vu cta quy vi.
ProviderOne Ia hé thdng thong tin phdi hop cac chuong
trinh strc khde cho ching t6i va gitp ching t6i gdi cho
quy vi thdng tin vao nhiéu ltc khac nhau. S6 trén thé cla
quy Vi 1a s8 than chl ProviderOne cua quy vi (chin chit s6
cudi trong WA).

Mbi thanh vién ctia ho gia dinh quy vi hoi du diéu kién
hudng Apple Health sé nhdn duoc thé dich vu riéng cua ho.
Mdi ca nhan c6 mot s6 than chid ProviderOne khac nhau gan
lién v&i ho sudt doi.

Né&u quy vi da c6 bao hiém Apple Health trudc, quy vi sé
khong duoc géi mot thé mai. Thé cii ciia quy vi van con
gid tri, cho du ¢6 su gian doan vé bao hiém. S6 than chu
ProviderOne cuia quy vi van giir nguyén.

Néu quy vi khong nhan dwoc thé
hoac mat thé cua quy vi

Né&u quy vi khéng nhan duoc thé dich vu cia quy vi trong
vong hai tuan khi hoan tit thanh céng viéc ding ky Apple
Health cta quy vi hodc néu quy vi mat thé cua quy vi, xin
goi Trung Tam Dich Vu Khach Hang Apple Health cia Co
Quan Cham Séc Sirc Khoe theo s6 1-800-562-3022.

Moi lién hé chi cac dich vu Sirc Khée Hanh Vi

Cac Chuong Trinh Quan Ly Cham Séc Dién Thoai Chinh Trang Web
Community Health Plan of Washington (CHPW) 1-800-440-1561 chpw.org
Coordinated Care of Washington (CC) 1-877-644-4613 coordinatedcarehealth.com
Molina Healthcare of Washington (MHW) 1-800-869-7165 molinahealthcare.com
UnitedHealthcare Community Plan (UHC) 1-877-542-8997 uhccommunityplan.com
Wellpoint Washington (WLP) 1-833-731-2167 wellpoint.com/wa/medicaid

(Amerigroup trudc day)


http://www.chpw.org
http://www.coordinatedcarehealth.com
http://www.molinahealthcare.com
http://www.uhccommunityplan.com
http://wellpoint.com/wa/medicaid

Thé chuong trinh sirc khée cua quy vi

M6t vai tudn sau khi quy vi ding ky vao Apple Health, quy vi s& nhan duoc mét thé ID tlr chuong trinh quan
ly cham séc strc khde. Ho sé bao tra cac dich vu sirc khde hanh vi cla quy vi va cung cap nhiéu thdng tin
hon vé cach tiép can cac dich vu nay. Hay giir 1ay thé nay nita chi!

Mang theo bén minh ca thé dich vu va thé ID chuong trinh cta quy vi khi quy vi di d&n nha cung cap dich vu
strc khoe hanh vi ctia quy vi. Quy vi cling cé thé can mét ID ¢6 hinh.
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Néu quy vi can cac dich vu cham séc sirc khde hanh vi trudc khi thé cla
quy vi dén

Né&u quy vi can dén mot nha cung cap dich vu chidm séc sirc khée hanh vi truoc khi thé cta quy vi dén, hay mang
theo bén m|nh thu dang ky cda quy vi. Quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cap dich vu sirc khée hanh vi nao mién

la nha cung cap nam trong mang ludi chuong trinh cGa quy vi (da hop dong v&i chuong trinh stre khde cha quy
vi). Lién hé véi chuong trinh clia quy vi dé biét danh sach cac nha cung cip trong mang ludi cda ho.

Quy vi ciing ¢6 thé goi chuong trinh sirc khde hanh vi cdia quy vi tro gitp, du quy vi khdng nhan duoc thé dich
vu hodc thé ID chuong trinh sirc khoe cia quy vi.

Lién hé v&i s6 dich vu thanh vién
chuong trinh sirc khée ciua quy
vi khi quy vi (hoac con quy vi):

Can str dung cac dich vu sirc khoe tdm than.

Can str dung dé diéu tri r6i loan do lam dung
chat gay nghién.

C6 van dé véi chuong trinh cda quy vi.
Muén thay ddi nha cung cap cla quy vi.

Mat thé ID chuong trinh sirc khoe ctia quy
vi va muon cé mot thé khac.

B C6 nhu cau cham soc sirc khde hanh vi déc
biét (hodc con quy vi can).




Cac dich vu tu van con khing hoang

Cac dich vu tu van con khing hoéng la cac dich vu 24 gio danh dé 6n dinh quy vi néu quy vi dang trong con khing
hoang, duoc cung cap & mot dia diém phu hop nhat nhdm dap (rng cac nhu cau cua quy vi. Quy vi khéng can danh
gia thong tin tiép nhan trudc dich vu nay.

« Dé duoc tro gitp ngay tirc thi, hdy goi 911 hodc di dén phong cip clru & bénh vién gan nhat.

- Goi 988 trong trudng hop cap ciru vé sirc khde tdm than. Quy vi khéng can su cho phép ddi véi cac dich vu tu
van con khing hoang.

+ D@ tim mot danh ba Cac Puong Day Tu Van Con Khing Hoang Cua Tiéu Bang, hdy truy cip vao:
hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines.

+ Dbuong Day Trg Giap Binh Phuc Washington la mét duong day can thiép con khing hoang va gidi thiéu 24-gio
danh cho nhitng ngudi dang gang strc véi cac van dé lién quan dén sirc khoée tam than, lam dung chat gay nghién,
va van dé co bac. Goi 1-866-789-1511 (TTY 206-461-3219); email recovery@crisisclinic.org, hoic truy cip vao
warecoveryhelpline.org. Cac thanh thi€u nién nay c6 thé giao két véi cac thanh thiéu nién kia vao nhiing gid cu
thé: goi 1-866-833-6546, email teenlink@crisisclinic.org, hoic truy cip vao 866teenlink.org.

« DG&i voi Dudng Day Tu Van Cudc S6ng Ngan Ngira Tu Sat Toan Quéc:
goi hodc nhan tin 988 hay goi 1-800-273-8255 (Nhitng nguoi stir dung TTY 1-800-799-4889).



http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines
maito:recovery@crisisclinic.org
http://warecoveryhelpline.org
mailto:teenlink@crisisclinic.org
http://866teenlink.org

Cac dich vu nao hién co tw chuong
trinh sirc khoe hanh vi cia toi?

Quy Vi c6 thé nhan dd loai diéu tri va dich vu vé sirc khée
tadm than va réi loan do lam dung chat gay nghién. Danh
sach dudi day mo ta cac dich vu dugc bao tra bdi chuong
trinh strc khée hanh vi cta quy vi. N&u quy vi can cac dich
vu hoic cé bat ky thac mac nao, xin goi chuong trinh cla
quy vi. Ho c6 thé tro glup quy vi ph6i hop va tiép can dich
vu chdm séc quy vi can.

Cac dich vy diéu tri roi loan do
lam dung chat gay nghién:

Tham dinh - Mot “cudc phong van” cGla mot nha cung cap
dich vu strc khde dé quyét dinh cac dich vu quy vi can.

Can Thiép Ngan va Chuyén Dén Diéu Trij - Han ché thoi

gian, dé giam bat van dé sir dung.

Quén Ly Qua Trinh Cai Nghién (Cai Nghién) - Tro giup dé

giam bét viéc sur dung ruou bia hoac cac loai ma tuy khac
qua nhiéu thoi gian cha quy vi, cho dén khi ngung st dung
mot cach an toan. (Dich vu nay khéng bao gdm diéu tri tai
bénh vién.)

Piéu Tri Ngoai Tru - cac budi tu van ca nhan va nhém
trong cdng dong cla quy vi.

Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau - Nhiéu budi tu van ca
nhan va nhom thudng xuyén hon.

Diéu Tri N§i Trd Cho Cu Dan - Mgt chuong trinh bao ham
toan dién gom tu van va giao duc ca nhan va nhém duoc
cung cap trong mot co s& duoc giam sat 24 gio moi ngay.

Cac Dich Vu Diéu Trj Cai Nghién Cac Chat Dang Thuéc
Phién - Cung cap dich vu tham dinh va diéu tri cho bénh
nhan ngoai tri dé cai nghién cac chat dang ma tdy. Bao
gdbm thudc diéu tri va dich vu tu van di chap thuan.

Quan Ly Ho So - Gitp tim kiém cac dich vu y t&, xa hoi,
gido duc va dich vu khac.
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@ Cac dich vu sirc khde tam than

Panh Gia Thong Tin Tiép Nhan - Nhan blet cac nhu ciu va
muc tiéu clia quy vi va tro gitp nha cung cap dich vu strc khoe
tam than cla quy vi giéi thiéu cac dich vu khac va diéu tri clia
chuong trinh.

Cac Dich Vy Diéu Tri Ca Nhan - Cac hoat déng tu van va/
hodc hoat dong khac duoc thiét ké dé dap rng cac muc tiéu
clia quy vi trong chuong trinh dich vu ca quy vi.

Quan Ly Thuéc Diéu Tri - Nhan vién duoc cp phép sé mo
ta thuoc va ndi cho quy vi biét vé cac tac dung phu.

Giam Sat Thudc Diéu Trj - Cac dich vy dé kiém tra vé cach
thurc thudc diéu tri clia quy vi dang lam viéc va dé gilp quy
vi str dung thudc moét cach ding dan.

Cac Dich Vu Diéu Tri Theo Nhém - Tu van cho nhitng ngudi
khac cé cac kho khin giéng nhau.

H6 Tro Chia Ban Dong Trang Lira - Tro gilip diéu hudng hé
thong sirc khde tdm than va dat duoc cadc muc tiéu binh phuc
clia quy vi, dugc cung cap bdi mét ca nhan da duoc huan
luyén dang binh phuc tir bénh tam than.

Can Thiép va Diéu Trj Ngép - Tu van ngén han duoc tap
trung vao mot van dé cu thé.

Diéu Tri Theo Gia Dinh - Dich vu tv van |ay gia dinh lam
trung tam dé tro gilp xay dumg cac méi quan hé bén vitng
hon va giai quyét cac van dé.

Diéu Tri Chuyén Sau Cao - Cac dich vu duoc cung cip bdi
moét nhdm cac nha cung cap dich vu strc khoe tdm than dé
tro gilp quy vi ddp &rng cdc muc tiéu trong chuong trinh
dich vu cla quy vi.

Phép Chira Bénh Bang Giao Duc Thé Chat - Gido duc

vé cac chon lya diéu tri bénh tam than, sirc khde tam than,
thudc diéu tri va binh phuc, bao gdbm cac h6 trg va/hodc
cac dich vu ho tro.

Hf) Tro Ban Ngay - Chuong trinh chuyén sau dé biét hoac
ho tro cac ky nang séng tu 1ap.

Panh Gia va Diéu Tri/Thi Gian Nam Vién Céng Dong -
Cham séc tv van con khiing hodng cho nan nhan cé nhu ciu
can thiét vé y t&. Quy vi khéng can phai c6 mét bang danh gia
théng tin tiép nhan bénh nhan ngoai tra trudc dich vu nay.

Cac Dich Vu On Dinh - Buoc cung cap trong nha quy vi
hodc moi truong giéng nhu nha quy vi de tro gilp ngan
chan thoi gian nam vién. Quy vi khéng can phai c6 mot
bang danh gia théng tin ti€p nhan truéc dich vu nay.

Quan Ly Truong Hop Phuc Hai - Phéi hop cac dich vy sirc
khoe gém than gitra noi tri va ngoai trd cha quy vi. Viéc nay
c6 thé la mot phan danh gia tiép nhan cla quy vi.

Cac Dich Vu Sirc Khée Tam Than Bugc Cung Ca'p trong
Moi Tru'o’ng Cu Tru - Cac dich vu duogc cung cap & noi quy
vi s6ng néu quy vi sdng trong mot mai trudng tap thé.

Panh Gia Dan S6 Dac Biét - Tro gitip theo ké hoach diéu
tri tr mot bac si chuyén khoa lam viéc \{éfi t(é em, ngudi
gia va nhirng ca nhan cé ly lich cha nhiéu nén van héa.

Tham Dinh Tam Ly - Trac nghiém dé trg gitp cho ké
hoach chan dodn, danh gia va diéu tri.



Nhom Bao Vé Vé Sirc Khoe Hanh Vi

Nguoi bao vé vé strc khde hanh vi 1a mdt ngudi hién cé dé cung cap dich vu tro gitip mién ph| va bao mat khi g|a| quyét
cac quan ngai lién quan dén cac dich vy strc khoe hanh vi cda quy vi. Ho ¢6 the tro gitp néu quy vi yéu cau khiéu nai,
khang cao hodc phién diéu tran cdng bang vé stirc khde hanh vi dé giai quyét cac quan ngai cta quy vi. Nhém bdo vé vé

strc khoe hanh vi khéng phu thudc vao chuong trinh st khde ctia quy vi hodc T6 Chirc Dich Vu Hanh Chanh Vé Sirc Khde

Hanh Vi (Behavioral Health Administrative Services Organization - BH-ASO).

Lién hé véi tat ca cac khu vuc theo s6 1-800-366-3103. Hodc email dén Office of Behavioral Health Advocacy tai

info@obhadvocacy.org
" Khu vuc Hat Email S6 dién thoai N
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, greatrivers@obhadvocacy.org 360-561-2257
Wahkiakum
Greater Asotin, Benton, Columbia, Franklin, greatercolumbia@obhadvocacy.org 360-292-5038
Columbia Garfield, Kittitas, Walla Walla,
Whitman, Yakima
King King kingcounty@obhadvocacy.org 206-265-1399

North Central

Chelan, Douglas, Grant, Okanogan

northcentral@obhadvocacy.org

509-389-4485

North Sound

Island, San Juan, Skagit, Snohomish,
Whatcom

northsound@obhadvocacy.org

360-528-1799

Mason

Pierce Pierce piercecounty@obhadvocacy.org 360-292-5038

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap salish@obhadvocacy.org 360-481-6561

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, spokaneregion@obhadvocacy.org 360-292-5038
Spokane, Stevens

Southwest Clark, Klickitat, Skamania southwestern@obhadvocacy.org 509-434-4951

Thurston- Mason, Thurston thurstonmason@obhadvocacy.org 360-489-7505



mailto:greatrivers@obhadvocacy.org
mailto:greatercolumbia@obhadvocacy.org
mailto:kingcounty@obhadvocacy.org
mailto:northcentral@obhadvocacy.org
mailto:northsound@obhadvocacy.org
mailto:piercecounty@obhadvocacy.org
mailto:salish@obhadvocacy.org
mailto:spokaneregion@obhadvocacy.org
mailto:southwestern@obhadvocacy.org
mailto:thurstonmason@obhadvocacy.org

Néu quy vi can cham séc

Strc khde tdm than

Dich vu diéu trj roi
loan do lam dung
chat gay nghién

Cham séc sau
thoi gian két thac

Con khung hoang

Chajm sg’>c
khan cap

Cham séc xa nha
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Goi chuong trinh strc khde hanh
vi hodc nha cung cap dich vu
sirc khde tdm than cda quy vi.

Goi chuong trinh stirc khde hanh
vi hodc nha cung cap dich vu
diéu tri rdi loan do lam dung
chat gay nghién cla quy vi.

Goi dudng day tu van y ta cla
chuong trinh sirc khée hanh vi
cla quy vi, 24 gio moi ngay,
bay ngay mdi tuan.

Truy cap
hca.wa.gov/mental-health-
crisis-lines

Goi 911 hodc dén dia diém

gan nhat noi nha cung cap

dich vu cdp ctru c6 thé tro giup.
Cang sém cang tét, quy vi hodc
ngudi nao doé quy vi biét phai goi
chuong trinh strc khde hanh vi
clia quy vi dé bao cdo tinh trang
khan cap cda quy vi. Dich vu
nay hién c6 24 gid mdi ngay,
bay ngay mbi tuan.

Néu khong phai truomg hop khan
cap, hay goi nha cung cap dich vu
stirc khde hanh vi clia quy vi hodc
duong day tu van clia y ta, duoc
liét ké trén thé ID cda chuong
trinh quy vi.

T,

Nhirng gi vé cac phuic lgi chim séc
strc khoe thé chat cua t6i?

Chuong trinh strc khde hanh vi cdia quy vi chi bao tra cac
dich vu diéu tri strc khde tdm than va réi loan do lam dung
chat gay nghién. Quy vi nhan duoac cac dich vu strc khde
thé chat cta quy vi theo cach khac nao dé, nhu:

« Medicare hodc bao hiém y té tu nhan.

« Chuong trinh quan ly cham séc stirc khde Apple Health
dac biét danh cho tré em dang duoc cham s6c nudi
dudng (Cham Séc Phéi Hop Washington).

« Chuong trinh Quan Ly Theo Truong Hop Cham Soc Chinh
(PCCM). Cac than chi PCCM nhan duoc dich vu cham soc
strc khoe thé chat thong qua Cac Trung TAm Y Té Danh
Cho Nguoi My Da Do.

« Bao hiém Apple Health khéng cé chuong trinh quan
ly cham séc.

DPoéng thoi, chuong trinh sirc khde hanh vi va bao hiém
cham séc strc khde thé chat cdia quy vi cung cap dich
vu chdm séc toan bd co thé, bao hiém day du (cac dich
vu diéu tri strc khoe thé chat, stirc khde tim than va roi
loan do lam dung chat gy nghién).



http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines
http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines

Cac dich vu quy vi c6 thé can dé tiép
can cham soc sirc khoe

% Quy vi c6 thé can mot thong
g - -~

dich vién
Néu Tiéng Anh khéng phai 1a ngdn ngit thudng dung cua
quy vi hay quy vi bi Diéc, MU Diéc, hodc Khé Nghe, cac phién
dich vién chuyén nghiép hién cé trong nhiéu ngdn ngit, bao
gbébm ngén ngit ctt chi, quy vi khéng phai tdn mot khoan phi
nao. Khi quy vi hen cham soc suc khde, hdy bao cho nhan
vién tié€p tan biét néu quy vi can mot phlen dich vién. Phién
dich vién ngdn nglr giao ti€p c6 thé dén vin phong cta nha
cung cap, hién dién trén video hay qua dién thoai trong suét
cudc hen kham cda quy vi. Phién dich vién ngon ngit giao
ti€p c6 thé dén van phong cla nha cung cap hodc hién dién
trén video trong sudt cudc hen kham cla quy vi.

S dung mdt trong sd cac phién dich vién chuyén nghiép
nay tot hon Ia mang theo mot thanh vién gia dinh hodc ban
bé dé phién dich cho quy vi. Cac phién dich vién nay duoc
hud luyén dé hiéu cac thuat ngir cham soc sirc khde. Ho sé
gitp quy vi va bac si ctia quy vi hiéu nhau. Tim hiéu thém tai
hca.wa.gov/interpreter-services.

@ Néu quy vi bi khuyét tat

Né&u quy vi bi khuyét tat vé nghe néi hoac c6 van dé di chuyén,
quy Vi nén n0| v&i nhan vién tiép tan kh| quy vi hen kham.
Nhan vién ti€p tan sé gitp quy vi sap x&p bat ky van dé can
thiét nao.

Né&u quy vi bi Diéc, Mu Diéc hodc Khé Nghe, va can mot
phién dich vién ngén ngit ctr chi, xin cho nhan vién tiép
tan biét. Mot phién dich vién chuyén nghiép hién cé, quy
vi khdng phai tén mot khoan phi nao.

= Quy Vi c6 thé duoc tro gitup
@’ phuong tién di lai

Quy Vi c6 thé hoi du diéu kién tro gitp phuong tién di lai
dén cudc hen cham séc strc khde cia quy vi, quy vi khéng
phai tdn mdt khodn phi nao. Cudc hen nay phai danh cho
cac dich vu duoc bao tra bdi Apple Health. Cac loai phuong
tién di lai phd bi€n nhat hién c6 bao gdm: xe buyt céng
cong, phiéu xdng dau, khoan béi hoan phi ton di xe cho
than chd va tinh nguyén vién, tai x& tinh nguyén, taxi, xe
tai c6 chira xe ldn hodc phuong tién xe ¢d cé thé sir dung,
va xe buyt va may bay thuong mai. Mot danh sach nha moi
giGi c6 thé duoc tim thdy tai hca.wa.gov/transportation-help



http://hca.wa.gov/interpreter-services
http://hca.wa.gov/transportation-help

Thong Tin vé Nguwoi My Da Do
va Nguoi Ban Xir Alaska

N&u quy vi 1a Ngudi My Da Dé hodc Ngudi Ban X Alaska,
quy vi c6 thé cé kha nang nhan duoc cac dich vu chdm séc
strc khoe thong qua mot co sé Dich Vu Sirc Khée Danh Cho
Ngud&i My Da Dd, chuong trinh cham séc sirc khée ctia

bd lac hodac Chuwong Trinh Stirc Khée Danh Cho Nguoi My
Da D6 Thanh Phé (UIHP) nhu Hoi Dng Strc Khoe Danh Cho
Ngudi My Da D Seattle hodc Du An NATIVE ctia Spokane.
Cac nha cung cip & nhitng co s& nay hiéu biét nén vin hda,
cong dong va cac nhu cau chim séc strc khoe ctia quy vi.

Ho sé& cung cap cho quy vi dich vu chdm séc quy vi can hodc
gidi thiéu quy vi d&€n mot bac si chuyén khoa. Ho ciing cé thé
tro gilip quy vi cac quyét dinh quy vi can dua ra vé viéc liéu c6
chon mdt chuong trinh quan ly chdm séc hay khéng, (co thé 1a
mot chuong trinh Chi Cac Dich Vu Stre Khde Hanh Vi [BHSO)),
hodc bao hiém Apple Health khong cé chuong trinh quan ly
cham soc (day cling duoc goi la phi dich vu Apple Health). Néu
quy Vi ¢6 cac thic mac vé cham soc strc khoe hodc bao hiém
cham sdéc stre khde cda quy vi, bd lac hodc nhan vién UIHP cia
quy Vi c6 thé c6 kha ning tro gitp quy vi.

Chuong trinh Quan Ly Theo Truong
Hop Cham Soc Chinh

Mot sb co s& IHS, cac chuong trinh chdm séc strc khoe clia
b6 lac va cac UIHP déu cung cap chuong trinh Quan Ly Theo
Trudng Hop Chiam Séc Chinh (PCCM) néu quy vi chon bao
hiém Apple Health khéng cé chuong trinh quan ly cham
s6c. PCCM 1a mot chuong trinh Apple Health ho tro quan

ly va phéi hop chidm séc sirc khde clia quy vi, bao gom viéc
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gi&i thiéu quy vi d&n mot chuyén gia va chia sé thong tin

y t& va sirc khoe cla quy vi v&i cac chuyén gia khi can thiét,
dé danh gia va diéu tri. Néu quy vi quan tam dén chuong
trinh PCCM, quy vi ¢6 thé hdi co s& IHS, chuong trinh sirc
khée ctia b lac hodc UIHP cua quy vi néu ho tham gia
chuong trinh PCCM va néu quy vi ¢6 thé ding ky. Quy vi c6
thé ddng ky hoic khéng ding ky chuong trinh PCCM vao
bat ky lic nao, nhung viéc ding ky hoic khéng ding ky cua
quy vi s& khong anh hudng cho dén thang san c6 tiép theo.

Nhirng cach dé nhan dich vu cham
soc sirc khoe

HCA cung cip cho Ngudi My Da Bé va Ngudi Ban X(r Alaska &
Washington mot chon lua gilta chuong trinh quan ly cham séc
Apple Health hodc bao hiém Apple Health khéng c6 chuong
trinh quan ly cham séc. HCA thuc hién diéu nay nham tuan
thd cac luat I8 lién bang, nhan biét tinh phirc tap ctia hé théng
cung cap dich vu chdm soc sirc khoe danh cho Nguoi My Da
Do, va dé giup bao dam rang quy vi c6 quyén ti€p can dich vu
chdm séc strc khde phit hop vé phuong dién vin héa.

« Trong bao hiém Apple Health khdng c6 chuong trinh quan
ly chdm soc, nén quy vi ¢é thé chon bat ky nha cung cap
nao tham gia chuong trinh phi dich vu Apple Health va hién
dang nhan bénh nhan. Cac nha cung cip nay phai dap (rng
tat ca yéu cau vé gidy phép do tiéu bang cta ho cap phat.
D& tim ki€ém mot nha cung cap dich vu sirc khde tinh phi
dich vu Apple Health, hay truy cap
https://fortress.wa.gov/hca/p1lfindaprovider.

Chon lwa nay c6 thé cé y nghia néu dich vu chdm
soc cua quy vi da dang duoc quan ly, nhu béi
chuong trinh sirc khée bé lac hoac UIHP.

« V&i chuong trinh quan ly cham soc Apple Health, dich vu
cham séc strc khde clia quy vi duoc quan ly bdi mét to
chirc quan ly cham séc (MCO). Piéu nay cé nghia la MCO
phuc vu nhu |a diém lién hé duy nhat cGia quy vi dé nhan
cac dich vu va gitp phdi hop dich vu chdm séc cta quy vi.

Chon lua nay c6 thé cé y nghia néu quy vi khéng c6
bat ky nguoi nao quan ly dich vu cham séc cua quy vi.

Quy vi c6 thé thay ddi (cac) chon lua cla quy vi vao bat

ky lic nao, nhung thay ddi nay sé khéng c6 anh hudng

cho dén thang hién c6 ké tiép. Néu quy vi két ndi hodc
cong tac véi mot Nhan Vién Tro Giup Bo Lac thong qua co
s& IHS, chuong trinh sirc khde B6 Lac hodc UIHP, ho c6 thé
gilip quy vi dua ra quyét dinh cta quy vi. Quy vi cling cé thé
lien hé véi Co Quan Chim Séc Sirc Khoe theo s6 1-800-
562-3022 dé cho chiing téi biét (cac) chon lua cda quy vi,
bao gém bdt ky thay déi nao quy vi muén dua ra, va dé hoi
cac thac mac.


https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider

Cac quyén va trach nhiém cda quy vi

Theo phap luat, quy vi cé cac quyén lién quan dén cac dich
vu chdam sdc sirc khoe quy vi nhan duoc, va quy vi cling cé
trach nhiém nhat dinh dé gilp duy tri va cai thién sirc khde
clia quy vi va tranh cac chi phi khdng can thiét.

Quy Vi c6 quyeén:

Gilp dua ra cac quyét dinh vé dich vy chdm séc sirc khoe

hanh vi clia quy vi, ké ca viéc tir chdi diéu tri.

Puoc thong bao Ve tét ca tly chon diéu tri hién co, bat

ké chi phi.

Nhan duwoc mot y kién thir hai tir mot nha cung cap khac

trong chuong trinh sirc khde cla quy vi.

Nhan duoc cac dich vu ma khéng phai cho doi qua lau.

Bugc d6i xUr ton trong va dudng hoang. Khdng cho phép

phan biét doi xt. Khéng thé phan biét d6i xur voi bat ky

ngudi nao mot cach khac biét hodc bat cong vi chidng

t(f)g, mau da, nguyén quan, gidi tinh, s¢& thl'ch tinh duc,

tuoi tac, ton giao, tin ngudng hodc khuyét tat cda ho.

Noi thodi mai vé dich vu cham séc sirc khoe va cac méi

quan ngai cta quy vi ma khong cé bat ky hau qua xau nao.

Bao vé quyén riéng tu va théng tin sirc khde cta quy

vi duoc luu gilr tuyét mat.

Yéu cau va nhan cac ban sao hd so'y t& clia quy vi.

Yéu cau va sira chira cac hd so y té cua quy vi khi can.

Yéu cau va nhan théng tin vé:

» Dich vu chdm séc sirc khde va dich vu bao tra cta quy vi.

» Nha cung cdp cta quy vi va cach thirc giéi thiéu dén
cac chuyén gia va nha cung cap khac.

» Cach thirc chuong trinh sirc khoe chi tra cho cac nha
cung cap vé dich vu cham séc y té cia quy vi.

» Tat ca tuy chon dich vu chdm séc va ly do vi sao quy
vi sé nhan duoc cac loai dich vu cham séc nhat dinh.

» Cach thirc dé duoc tro gitp ndp don khi€u kién hoac
phan nan vé dich vu cham sdc cha quy vi.

» Co cau td chirc chuong trinh sirc khoe cua quy vi bao
gom cac chinh sach va tha tuc, hudng dan thong 1§,
va cach thirc dé dé nghi cac thay doi.

Nhan duoc Cac Quyén va Trach Nhiém Thanh Vién bﬁng

van ban it nhat hang nam. Cac quyén cla quy vi bao gobm

cac dich vu diéu tri surc khde tam than va roi loan do lam
dung chat gay nghién.

Nhan duoc mot danh sach sé dién thoai tu van con

khing hoang.

Nhan duoc su trgf gitp hoan tat cac méq don hudng

dan trudc vé cham soc strc khde tdm than hodc y té.

Quy vi ¢6 trach nhiém:

Gitp dua ra cac quyét dinh vé dich vu diéu trj sitc khoe
tdm than va réi loan do lam dung chat gay nghién cla
quy vi, ké ca viéc tur choi diéu tri.

Y hen va dung gio. Goi cho van phong nha cung cap cla
quy vi néu quy vi sé dén tré hodc néu quy vi phai huay hen.

Ggl cho cac nha cung cap cla quy vi thdng tin ho can
dé duoc chi tra vé viéc cung cap cac dich vu cho quy vi.

Cho cac nha cung cap cla quy vi thdy cing mot thai
dd tdn trong ma quy vi mudn tir ho.

Pem theo thg dich vu va7the ID chuong trinh strc khde
cuia quy vi dén tat ca budi hen kham.

Biét vé chuong trinh strc khde cta quy vi va cac dich vu
nao duogc bao tra.

S dung cac dich vu cham séc strc khée khi quy vi can.

Hiéu biét cac van dé sirc khde cta quy vi va tham gia
thuc hién cac muc tiéu diéu tri da thoa thudn cang nhiéu
cang tot.

G&i cho cac nha cung cap va chuong trinh strc khoe cla
quy vi day dd thong tin strc khde cla quy vi dé quy vi c6
thé nhan duoc dich vu chdm séc quy vi can.

Thuc hién theo cac hudng dan cta nha cung cip quy
vi ma quy vi da thoa thuan.

St dung cac dich vu cham sdc sirc khoe thich hop.

Thdéng bao cho chiing t6i ngay tirc thi néu c& gia dinh
quy vi thay di (nhu trudng hop mang thai, tré ra doi,
con nudi) hodc hoan canh cta quy vi thay ddi (nhu mét
dia chi méi, thay d6i thu nhap, duoc hoi da diéu kién
hudng Medicare hodc bao hiém khac).

D6i méi bao hiém cla quy vi hang ndm bang cach

sir dung trang web Washington Healthplanfinder tai
wahealthplanfmder org. Quy vi cung c6 thé

sir dung trang web nay dé bao cdo cac thay doi vé

tai khoan ctia quy vi. Néu quy vi sir dung Vdn Phong
Dich Vu Céng Dong (CSO) dia phuong, hdy nhé hoan
tat cac yéu cau cla viéc hoi du diéu kién bang cach
g&i thu hodc truc tuyén tai Washington Connection
washingtonconnection.org.


http://www.wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/

Néu quy vi khéng hai long vé
chuong trinh sirc khoe cua quy vi

Quy vi hoac bai Dién Buoc Uy Quyén cuta quy vi co quyén
nép don khiéu k|en Khiéu kién la suw phan nan bang |di noi
hoidc vin ban vé chat lugng chdm séc cla quy vi hodc cach
thirc quy vi da duoc doi x&r bdi bac si hodc chuwong trinh
strc khoe cla quy vi. Ngay khi quy vi ndp don khiéu kién:

+ Chuong trinh sirc khée cta quy vi phai cho quy vi biét
bang dién thoai hoac thu trong vong hai ngay lam viéc
ma chuong trinh dd nhan duoc don khiéu kién cta quy vi.

+ Cdc quan ngai cua quy vi phdi duoc xac dinh va giai
quyét cang sém cang tot, khong kéo dai qua 45 ngay.

Chuong trinh sirc khée cua quy vi phai gitp quy vi nép
don khiéu kién.

Néu quy vi khong hai long vé mot
quyét dinh ma chuong trinh strc
khoe cua quy vi da dua ra

Quy vi hodc Pai Dién Puoc Uy Quyén cla quy vi cb quyén
nop don khang nghi. Khang nghi la moét loai phan nan ma
quy vi dua ra khi quy vi muén chuong trinh strc khoée cia
quy vi tai xét mdt quyét dinh ho da thanh Iap vé bao hiém
hodc khoan chi trd mot dich vu duoc bao tra:

+ Chuong trinh cta quy vi sé théng bao cho quy vi biét
bang van ban vé quyét dinh cta ho. Néu quy vi muén khang
nghi quyét dinh clia ho, chuong trinh sirc khde sé& bao gém
cac chirng tlr vé cach thirc dé ndp don khang nghi.

+ Chuong trinh sirc khde cda quy vi phai cho quy vi biét
bang van ban trong vong 5 ngay ma chuong trinh da
nhan duoc don khang nghi ctia quy vi.

« Cac quan ngai cﬂg quy vi phai duoc xac dinh va giai quyét
cang sém cang tot, khong kéo dai qua 28 ngay duong lich.

Chuong trinh sirc khoe cua quy vi phdi géi cho quy vi théng
bdo bang van ban vé quyét dinh cda ho va tro gitp quy vi
nép don khdang nghi.

Mot lwu y vé quyén riéng tw

Thé dich vu cda quy vi khéng c6 bat ky thong tin cd nhan
nao ngoai trr tén quy vi, s ProviderOne cua quy vi, va ngay
cap. Diéu nay duy tri quyen riéng tu cta quy vi néu thé

bi that lac hoidc mat cip. Ca co quan Cham So6c Strc Khoe
(HCA) 1an chuong trinh strc khoe clia quy vi sé khong bao
gi® lién hé v&i quy vi dé héi truc ti€p vé thong tin ca nhan
clia quy vi nham thu thap hodc thay thé mét thé dich vu.
DPlrng bao gi® cung cap thong tin ca nhan cta quy vi, nhu
s6 An Sinh Xa Hoi, cho ngudi nao dé goi hoic email quy vi
dé yéu cau viéc do.
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Theo phdp luat, yéu cau tat ca chuong trinh sirc khde bao
vé thong tin strc khde cla quy vi. Cac chuong trinh sirc
khde va HCA sir dung va chia sé thong tin strc khde duoc
bao vé vé quy vi dé cung cap cac phic loi strc khde hanh vi
ctia quy vi; dé thuc hién diéu tri, chi trd va cac hoat déng
cham soc sire khoe; va vi cac ly do khac duoc cho phép va
quy dinh theo phap luat. Cac chuwong trinh sirc khoe va HCA
c6 nhiém vu bao mat théng tin stirc khde cda quy vi.

Dé doc chinh sach quyén riéng tu clia HCA, hay dén
hca.wa.gov va nhap vao “Quyén Riéng Tu” & cudi trang.
NE&u quy vi mudn doc chinh sach quyén riéng tu cta
chuong trinh sirc khoe cla quy vi, hdy goi bd phan dich vu
thanh vién chuong trinh sirc khoe ciia quy vi hodc truy cap
vao trang web cla chuong trinh.


https://www.hca.wa.gov/

Noi nhan dwoc tra 1oi vé cac thac mac cua quy vi

Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé

«  Bao hiém Washington Apple Health
(Medicaid) cta quy vi

«  Thay déi cac chuong trinh strc khoe

«  Viéc hoi da diéu kién dé hudng cac dich
vu strc khde hanh vi

« Cac thé dich vu

«  Cach thirc nhan duoc cac dich vu néu
quy vi chuyén dén mot hat khac

«  Chon mo6t nha cung cdp dich vu sirc khoe
hanh vi

« Cac dich vu duoc bao tra

«  Gi6i thiéu dén cac dich vu strc khoe hanh vi

»  Thé chuong trinh strc khde

Thay ddi tai khoan cda quy vi nhu: thu nhap,
tinh trang gia dinh, thai ky, mé&i sinh, hay nhan
con nudi; hodc cap nhat dia chi cta quy vi

Nguon Tro Giup

Truc tuyén: hca.wa.gov/apple-health

Trung tdm Dich Vu Khach Hang Apple Health theo s6
1-800-562-3022 hodc gd&i cac cau hdi cla quy vi dén
https://fortress.wa.gov/hca/plcontactus/

Chuong trinh sirc khde hanh vi cha quy vi.
S6 dién thoai chuong trinh sirc khde hanh vi cda quy vi duoc liét
ké & trang 7 trong cadm nang nay.

Bao hiém cho tré em, nguoi I&n riéng 1é, ca nhan mang thai, phu
huynh/nhan vién cham soc:
wahealthplanfinder.org hodac goi 1-855-923-4633 (TRS: 711)

B&o hiém cho cdc cd nhan cao tudi, mu, hodc khuyét tat hay dang
can cac dich vu va ho tro dai han:
washingtonconnection.org hoac goi 1-877-501-2233 (TRS: 711)

HCA cam két cung cap quyén ti€p can céng bdng vé cac dich vu cta chiing tdi. Néu quy vi can diéu chinh, hodc yéu cau cac
chirng tir bang mot dinh dang hodc ngén ngitr khac, xin goi 1-800-562-3022 (TRS: 711).


http://hca.wa.gov/apple-health
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/

Washington State A/-7
Health Care Authority
P.0. Box 42719

Olympia, WA 98504-2719

HCA 19-049 VI (11/23) Vietnamese



