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HCA ਆਪਣੀੀਆ ਂਸੁ�ੇਾ�ਂ ਤੱਕ ਇਕ ੋਵਿ�ਹੈੀ ਪਹੰੁੈਚ ਦੇੇਣੀ ਲਈ �ਚਨਬੱੰਧੀ ਹੈੈ। �ੇ ਤਹੁੈਾਨੰੰ ਵਿਰਹੈਾਇਸ਼ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ �ਂ ਵਿਕਸੁ ੇਹੈਰੋ ਰੰਪ �ਂ ਭਾਾਸ਼ਾ ਵਿ�ਚ ਦੇਸੁਤਾ�ੇਜ਼ਾਂਂ  
ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ, ਤਂ ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ‘ਤ ੇਕਾਲੱ ਕਰੋ।.
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic]  خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
                 وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711 .( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမ့ဲရႏုိင္ပါသည။္ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။ 

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Farsi (Persian)]   خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و
ترجمھ اسناد و مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با  

 تماس بگیرید.  (TRS: 711) 3022-562-800-1 شماره

[French] Des services d’aide linguistique, dont des 
interprètes et la traduction des documents, sont 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-562-3022 
(TRS : 711). 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.             
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오. 

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB˚id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711). 

 [Pashto]  پھ انګلیسي ژبھ باندې دپوھیدلو، پھ شمول د ژباړونکي او د
چاپ شوي موادو ژباړه کولو د مرستې خدمتونھ، پرتھ لھ تادیې پھ وړیا  

 توګھ شتون لري. دې خدمت تھ لاسرسې موندلو لپاره دې شمٻرې  
تھ زنګ ووھئ (د اوریدلو یا خبرو کولو معلولیت   1-800-562-3022

  (TRS): 711)لرونکې خلکو د زنګ وھلو شمٻره

[Portuguese] Serviços de assistência linguística, 
incluindo interpretação e tradução de versões 
impressas, estão disponíveis gratuitamente. Ligue 
para 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Punjabi] ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ�—ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤੀ ਹੋਈ 

ਸਮੱਗਰੀ ਦ ੇਅੰਨੁਵਾਦ ਸਮਤੇ—ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру             
1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡                
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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  ਵਿ�ਸ਼ਾ ਸੁੰਚੀਵਿ�ਸ਼ਾ ਸੁੰਚੀ

Washington Apple Health ਵਿ�ੱਚ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਸੁੁਆਗਤ ਹੈ ੈ [4]

ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਸੁੇ�ਾ ਕਾਰਡਾ [6]

ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਡਾ [7]

ਸੰੁਕਟ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂ [8]

ਉਪਲਬੰਧੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂ [9]

ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰਾਰੇ ਐਡਾ�ੋਕੇਟ [10]

ਸੁੇ�ਾ�ਂ, ਵਿ�ਹੈਨਂ ਦੇੀ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ  
ਤੱਕ ਪਹੈੁੰ ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਪੈ ਸੁਕਦੇੀ ਹੈ ੈ [12]

ਅਮਰੀਕਨ ਇੰਡਾੀਅਨਸੁ ਅਤੇ ਅਲਾਸੁਕਾ 
ਮੰਲ ਦੇੇ �ਾਸੁੀਆਂ ਲਈ �ਾਣੀਕਾਰੀ [13]

ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਹੱੈਕ ਅਤੇ ਵਿਜੰ਼ਾਂਮੇ�ਾਰੀਆ ਂ [14]

ਸੁਾਡਾੇ /ਸੁੋੋਤਂ ਨਾਲ ਸੰੁਪਰਕ ਕਰੋ [16]

ਇਸੁ ਪੁਸੁਵਿਤਕਾ ਬੰਾਰੇ ਦੇਾਅ�ਾਇਸੁ ਪੁਸੁਵਿਤਕਾ ਬੰਾਰੇ ਦੇਾਅ�ਾ--ਵਿਤਆਗਵਿਤਆਗ::
ਇਹੈ ਪੁਸੁਵਿਤਕਾ ਤੁਹੈਾਨੰੰ, ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਲਾਭਾਂ 
(ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇੀ �ਰਤਂ ਨਾਲ  
ਹੈੋਏ ਵਿ�ਗਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾ� ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂ) ਬੰਾਰੇ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਦੇਏਗੀ  
ਅਤੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਹੱੈਕਂ ਅਤੇ ਵਿਜੰ਼ਾਂਮੇ�ਾਰੀਆ,ਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਤੱਕ ਵਿਕ�ਂ ਪਹੈੁੰ ਚ  
ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਵਿਕ�ਂ ਬੰਦੇਲੋ ਬੰਾਰੇ ਦੱੇਸੁੇਗੀ। 
ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਿਧੀਆਨ ਵਿਦੇਓ ਵਿਕ ਇਹੈ ਪੁਸੁਵਿਤਕਾ ਕੋਈ ਕਾਨੰੰਨੀ ਹੱੈਕ 
�ਂ ਹੱੈਕਦੇਾਰੀਆਂ ਨਹੈਂ ਵਿਦੰੇਦੇੀ। ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਇਸੁ ਪੁਸੁਵਿਤਕਾ ‘ਤ ੇਵਿਨਰਭਾਰ 
ਨਹੈਂ ਰਵਿਹੈਣੀਾ ਚਾਹੈੀਦੇਾ, ਵਿਕਉਂਵਿਕ ਇਹੈ Apple Health (Medicaid) 
ਬੰਾਰੇ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਦੇਾ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਇਕ-ੋਇੱਕ ਸੁੋੋਤ ਹੈੈ। ਤੁਸੁਂ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਸੰੁਭਾਾਲ ਅਥਾੱਾੱਵਿਰਟੀ ਦੇੀ �ੈਬੰਸੁਾਈਟ hca.wa.gov/about-hca/
rulemaking ‘ਤੇ ਕਾਨੰੰਨ ਅਤੇ ਨੇਮਂ ਬੰਾਰੇ ਪੰਨਾ �ੇਖਕ ੇApple 
Health ਬੰਾਰੇ �ੇਰ�ੇ �ਾਲੀ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਲੈ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ।

http://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
http://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
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Washington Apple Health ਵਿ�ਚ ਸੁਆੁਗਤ ਹੈੈ
ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਇਹੈ ਪੁਸੁਵਿਤਕਾ ਵਿਮਲ ਰਹੈੀ ਹੈੈ, ਵਿਕਉਂਵਿਕ ਤੁਹੈਾਨੰੰ �ਾਵਿਸ਼ੰਗਟਨ Apple Health (Medicaid) ਰਾਹੈਂ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਕ�ਰੇ� ਵਿਮਲੇਗੀ। �ਾਵਿਸ਼ੰਗਟਨ 
ਸੁਟੇਟ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਅਥਾੱਾੱਵਿਰਟੀ (HCA) Apple Health ਨੰੰ ਚਲਾਉਂਦੇੀ ਹੈੈ ਅਤੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਦੇੀ ਕ�ਰੇ� ਦੇੇਣੀ ਲਈ ਪੋਬੰੰਧੀ ਹੈੇਠਲੀ 
ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੇ ਪਲਾਨਂ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਰਦੇੀ ਹੈੈ। ਬੰਾਅਦੇ ਵਿ�ਚ ਤੁਹੈਾਨੰੰ, ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਤ ਂ“ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਲਾਭਾ ਹੱੈਥਾੱ-ਪੁਸੁਵਿਤਕਾ” ਵਿਮਲੇਗੀ। 
ਇਹੈ ਘੇੇਰੇ ਹੈੇਠ ਆਉਣੀ �ਾਲੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਲਾਭਾਂ ਬੰਾਰੇ ਹੈੋਰ �ੇਰ�ੇ ਦੇਏਗੀ।

ਤਹੁੈਾਡਾ ੇਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਤਹੁੈਾਡਾ ੇਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ   ਲਾਭਾਂਲਾਭਾਂ  ਬੰਾਰੇਬੰਾਰੇ

ਬੰਹੁੈਤੀਆ ਂਕਾਉਂਟੀਆ ਂਵਿ�ਚ, ਐੱਪਲ ਹੈੈਲਥਾੱ ਦੇੇ ਕਲਾਇੰਟਂ ਨੰੰ Managed care 
plan ਤ ਂਉਹੈਨਂ ਨੰੰ ਸੁਰੀਰਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਅਤ ੇਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁ�ੇਾ�ਂ, ਦੇ�ੋਂ 
ਵਿਮਲਦੇੀਆ ਂਹੈਨ। (ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਵਿ�ਚ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਅਤ ੇਨਸ਼ੀਲੀਆਂ 
ਦੇ�ਾਈਆ ਂਦੇੀ �ਰਤਂ ਨਾਲ ਹੈਏੋ ਵਿ�ਗਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾ� ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁ�ੇਾ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈੈ।)

ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਇਹੈ ਪੁਸੁਵਿਤਕਾ ਵਿਮਲ ਰਹੈੀ ਹੈ,ੈ ਵਿਕਉਂਵਿਕ ਤੁਸੁਂ ਵਿਕਸੁੇ ਹੈੋਰ ਤਰੀਕੇ  
ਨਾਲ ਆਪਣੀੀਆਂ ਸੁਰੀਰਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲਂਦੇੇ ਹੈੋ। (ਉਦੇਾਹੈਰਣੀ ਲਈ ਪੰਨਾ  
11 �ੇਖੋ।) ਪੋਬੰੰਧੀ ਹੈੇਠਲੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇਾ ਪਲਾਨ ਵਿਸੁਰਫ਼ ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਵਿ�ਹੈਾਰ  ਪੋਬੰੰਧੀ ਹੈੇਠਲੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇਾ ਪਲਾਨ ਵਿਸੁਰਫ਼ ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਵਿ�ਹੈਾਰ  
ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਉਪਲਬੰਧੀ ਕਰਾਏਗਾ।ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਉਪਲਬੰਧੀ ਕਰਾਏਗਾ।

ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨਤੁਹੈਾਡਾਾ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ
ਅਗਲੇ ਪੰਨੇ ‘ਤੇ ਵਿਦੱੇਤੀ ਗਈ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਸੁੰਚੀ ਵਿ�ਚ ਵਿਦੱੇਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਕਾਉਂਟੀਆਂ ਵਿ�ਚ ਐੱਪਲ ਹੈੈਲਥਾੱ ਦੇੇ ਕਲਾਇੰਟਂ ਨੰੰ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂ 
ਉਪਲਬੰਧੀ ਹੈਨ। 

ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਇੱਕ ਵਿਚੱਠੀ ਵਿਮਲੇਗੀ, ਵਿ�ਸੁ ਵਿ�ਚ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਪੋਬੰੰਧੀ ਹੈੇਠਲੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੇ 
ਪਲਾਨ ਦੇਾ ਨਂ ਦੱੇਵਿਸੁਆ ਵਿਗਆ ਹੈੁੰ ਦੇਾ ਹੈ,ੈ ਵਿ�ਸੁ ਦੇੇ ਘੇੇਰੇ ਹੈੇਠ ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਵਿ�ਹੈਾਰ 
ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਆਉਂਦੇੀਆਂ ਹੈਨ। �ੇ ਤੁਸੁਂ ਇਸੁ �ੇਲੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ 
ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲੈ ਰਹੈੇ ਹੈੋ �ਂ ਇਹੈਨਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਤੱਕ ਪਹੈੁੰ ਚ ਕਰਨ ਬੰਾਰੇ ਸੁੁਆਲ 
ਹੈਨ, ਤਂ ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸੁ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰੁਪਰਕ ਕਰੋ।

ਪਲਾਨ ਦੇੀ ਚੋਣੀਪਲਾਨ ਦੇੀ ਚੋਣੀ
ਤੁਸੁਂ ਵਿ�ਸੁ ਕਾਉਂਟੀ ਵਿ�ਚ ਰਵਿਹੰੈਦੇੇ ਹੈ,ੋ ਉੱਥਾੱੇ ਤੁਸੁਂ ਪੋਬੰੰਧੀ ਹੈੇਠਲੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੇ ਘੱੇਟੋ-
ਘੱੇਟ ਵਿਤੰਨ ਪਲਾਨਂ ਵਿ�ਚਂ ਚੋਣੀ ਕਰ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ। ਅਗਲੇ ਪੰਨੇ ‘ਤੇ ਵਿਦੱੇਤਾ ਵਿਗਆ 
ਟੇਬੰਲ �ੇਖੋ। ਆਪਣੀੀ ਕਾਉਂਟੀ ਅਤੇ ਆਪਣੀੇ ਪਲਾਨ ਦੇੀਆ ਂਚੋਣੀਂ ਲੱਭਾੋ।

ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਬੰਦੇਲਣੀੇਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਬੰਦੇਲਣੀੇ

ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿਕਸੁੇ �ੀ ਸੁਮਂ ਆਪਣੀੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨੰੰ ਬੰਦੇਲਣੀ ਦੇੀ ਬੰੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇਾ ਹੱੈਕ ਹੈੈ। ਇਹੈ ਤੁਹੈਾਡਾੇ �ਲਂ ਬੰੇਨਤੀ ਕੀਤੇ �ਾਣੀ ਦੇੇ ਸੁਮਂ ‘ਤੇ ਕਰਦੇਾ 
ਹੈੈ, ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਨ�ਂ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਅਗਲੇ ਮਹੈੀਨੇ ਦੇੀ ਪਵਿਹੈਲੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤਂ ਸ਼ੁਰੰ ਹੈੋਏਗਾ। ਤੁਸੁਂ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ‘ਤੇ ਐੱਪਲ ਆਪਣੀਾ 
ਪਲਾਨ ਬੰਦੇਲ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ।:

• ਆੱਨਲਾਈਨ: https://www.waproviderone.org/client
• ਕਾੱਲ: 1-800-562-3022 (TRS:711) ‘ਤੇ ਐੱਪਲ ਹੈੈਲਥਾੱ ਗਾਹੈਕ ਸੁੇ�ਾ
• ਈਮੇਲ: https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus ਰਾਹੈਂ 

https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus
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ਪੋਬੰੰਵਿਧੀਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਬੰਾਰੇ �ੱਥਾੱੇਬੰੰਦੇੀਆਂ ਪੋਬੰੰਵਿਧੀਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਬੰਾਰੇ �ੱਥਾੱੇਬੰੰਦੇੀਆਂ (ਵਿਸੁਰਫ਼ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਵਿ�ਹੈਾਰਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲਈ)(ਵਿਸੁਰਫ਼ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਵਿ�ਹੈਾਰਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲਈ)

Apple Health managed care
Service area matrix - January 2025

HCA 19-0038 (10/24)

County Community Health 
Plan of Washington

Coordinated 
Care

Molina 
 Healthcare of 
Washington

United 
Healthcare of 
Washington

Adams  Available  Available  Available not available  Available
Asotin  Available  Available  Available not available  Available
Benton  Available  Available  Available not available  Available
Chelan  Available  Available  Available not available  Available
Clallam  Available  Available  Available  Available  Available
Clark  Available  Available  Available not available  Available
Columbia  Available  Available  Available not available  Available
Cowlitz  Available  Available  Available  Available  Available
Douglas  Available  Available  Available not available  Available
Ferry  Available  Available  Available not available  Available
Franklin  Available  Available  Available not available  Available

 Available  Available  Available not available  Available
Grant  Available  Available  Available not available  Available
Grays Harbor  Available  Available  Available  Available  Available
Island  Available  Available  Available  Available  Available

 Available  Available  Available  Available  Available
King  Available  Available  Available  Available  Available
Kitsap  Available  Available  Available  Available
Kittitas  Available  Available  Available not available  Available
Klickitat  Available  Available  Available not available  Available
Lewis  Available  Available  Available  Available  Available
Lincoln  Available  Available  Available not available  Available
Mason  Available  Available  Available  Available  Available
Okanogan  Available  Available  Available not available  Available

 Available  Available  Available  Available  Available
Pend Oreille  Available  Available  Available not available  Available
Pierce  Available  Available  Available  Available  Available
San Juan  Available  Available  Available  Available
Skagit  Available  Available  Available  Available  Available
Skamania  Available  Available  Available not available  Available
Snohomish  Available  Available  Available  Available  Available
Spokane  Available  Available  Available not available  Available
Stevens  Available  Available  Available not available  Available
Thurston  Available  Available  Available  Available  Available
Wahkiakum  Available  Available  Available  Available  Available
Walla Walla  Available  Available  Available not available  Available
Whatcom  Available  Available  Available  Available  Available
Whitman  Available  Available  Available not available  Available
Yakima  Available  Available  Available  Available

 Available

Note: Apple Health ਲੇਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਸਟੇਟਵਾਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਹ,ੈ ਜੋ Apple Health ਕੋਰ 
ਕਨੈਕਸ਼ਨਜ਼ (ਵਾੱਸ਼ਿੰਗਟਨ ਦੀ ਤਾਲਮੇਲ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ) ਰਾਹੀਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਫੋਸਟਰ ਕੇਅਰ (ਰਾਜਵਾਰ)

Wellpoint 
Washington 

(ਪਿਹਲਾਂ 
Amerigroup)
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ProviderOne

ਤੁਸੁਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਆਪਣੀੇ ਕਾਰਡਾ ‘ਤ ੇ“ProviderOne” ਵਿਲਵਿਖਆ �ੇਖੋਗੇ। 
ProviderOne �ਾਣੀਕਾਰੀ ਵਿਸੁਸੁਟਮ ਹੈੈ, �ੋ ਸੁਾਡਾੇ ਲਈ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨਂ  
ਦੇਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦੇਾ ਹੈੈ ਅਤੇ �ੱਖ �ੱਖ ਸੁਵਿਮਆਂ ‘ਤੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਅਵਿਹੈਮ �ਾਣੀਕਾਰੀ 
ਭਾੇ�ਣੀ ਵਿ�ਚ ਸੁਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰਦੇਾ ਹੈੈ। ਕਾਰਡਾ ‘ਤੇ ਵਿਦੱੇਤਾ ਵਿਗਆ ਨੰਬੰਰ, ਤੁਹੈਾਡਾਾ 
ProviderOne ਗਾਹੈਕ ਨੰਬੰਰ  (WA ਵਿ�ਚ ਖ਼ਤਮ ਹੈੋਣੀ �ਾਲੇ ਨੌ-ਅੰਕ) ਹੈੈ। 

ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਘੇਰ ਦੇਾ ਹੈਰ ਇੱਕ ਮਂਬੰਰ, � ੋApple Health ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੈ,ੈ ਨੰੰ 
ਉਸੁਦੇਾ ਆਪਣੀਾ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਕਾਰਡਾ ਵਿਮਲੇਗਾ। ਹੈਰ ਵਿ�ਅਕਤੀ ਦੇਾ ਇੱਕ �ੱਖਰਾ 
ProviderOne ਗਾਹੈਕ ਨੰਬੰਰ ਹੈੁੰ ਦੇਾ ਹੈੈ, �ੋ ਉਮਰ ਭਾਰ ਲਈ ਉਹੈਨਂ ਦੇਾ 
ਨੰਬੰਰ ਬੰਵਿਣੀਆ ਰਵਿਹੰੈਦੇਾ ਹੈੈ।

ਸੁੇ�ਾ�ਂਸੁੇ�ਾ�ਂ  ਬੰਾਰੇਬੰਾਰੇ  ਤੁਹੈਾਡਾਾਤੁਹੈਾਡਾਾ  ਕਾਰਡਾਕਾਰਡਾ    

ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਡਾਾਕ ਵਿ�ਚ ਦੇੋ ਕਾਰਡਾ 
ਵਿਮਲਣੀਗੇ: ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ 

 ਬੰਾਰੇ ਕਾਰਡਾ ਅਤੇ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਪਲਾਨ ਆਈਡਾੀ ਕਾਰਡਾ।

ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਕਾਰਡਾ, ਵਿ�ਹੈੋ 
ਵਿ�ਹੈੇ ਦੇੀ ਇੱਥਾੱੇ ਇੱਕ ਤਸੁ�ੀਰ ਵਿਦੱੇਤੀ 

ਹੈੋਈ ਹੈ,ੈ �ਰਗਾ ਹੈੁੰ ਦੇਾ ਹੈੈ, ਇਹੈ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਅਥਾੱਾੱਵਿਰਟੀ ਤਂ ਆਉਂਦੇਾ ਹੈੈ। ਇਹੈ 
ਕਾਰਡਾ ਰੱਖੋ। ਇਸੁ ਤਂ ਪਤਾ ਚੱਲਦੇਾ ਹੈੈ ਵਿਕ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਨਂ �ਾਵਿਸ਼ੰਗਟਨ Apple 
Health ਵਿ�ਚ ਵਿਲਵਿਖਆ ਹੈੋਇਆ ਹੈੈ। ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਆਪਣੀਾ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਕਾਰਡਾ 
ਐਕਟੀ�ੇਟ ਨਹੈਂ ਕਰਨਾ ਪੈਣੀਾ। HCA ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਲਈ ਡਾਾਕ ਵਿ�ਚ ਭਾੇ�ਣੀ 
ਤਂ ਪਵਿਹੈਲਂ ਇਸੁ ਨੰੰ ਐਕਟੀ�ੇਟ ਕਰੇਗਾ। ਹੈਰ ਵਿ�ਅਕਤੀ ਦੇਾ ਇੱਕ �ੱਖਰਾ 
ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬੰਰ ਹੈੁੰ ਦੇਾ ਹੈੈ, �ੋ ਉਮਰ ਭਾਰ ਲਈ ਉਸੁਦੇਾ  
ਨੰਬੰਰ ਬੰਵਿਣੀਆ ਰਵਿਹੰੈਦੇਾ ਹੈੈ।

ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਕਾਰਡਾ ਵਿ�ੱਚ ਇਹੈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈਨ:
• ProviderOne ਆਈਡਾੀ ਨੰਬੰਰ
• �ਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇੀ ਵਿਮਤੀ
• ProviderOne �ੈਬੰਸੁਾਈਟ
• ਗਾਹੈਕ ਸੁੇ�ਾ ਸੰੁਪਰਕ �ਾਣੀਕਾਰੀ

�ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਬੰਦੇਲਣੀ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈ,ੈ “�ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਕਾਰਡਾ ਨਹੈਂ ਵਿਮਵਿਲਆ �ਂ ਤੁਹੈਾਡਾਾ 
ਕਾਰਡਾ ਗੁਆਚ ਵਿਗਆ ਹੈ”ੈ �ੇਖੋ ।

�ੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਕੋਲ ਵਿਪਛਲੀ Apple Health ਕ�ਰੇ� ਸੁੀ, ਤਂ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਡਾਾਕ ਰਾਹੈਂ 
ਨ�ਂ ਕਾਰਡਾ ਨਹੈਂ ਭਾੇਵਿ�ਆ �ਂਦੇਾ। ਕ�ਰੇ� ਵਿ�ਚ �ਕਫ਼ਾ ਹੈੋਣੀ ਦੇੇ ਬੰਾ��ੰਦੇ 
ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਪੁਰਾਣੀਾ ਕਾਰਡਾ ਅ�ੇ �ੀ �ੈਧੀ ਹੈੈ। ਤੁਹੈਾਡਾਾ ProviderOne ਗਾਹੈਕ 
ਨੰਬੰਰ ਉਹੈੀ ਰਵਿਹੰੈਦੇਾ ਹੈੈ।

�ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਕਾਰਡਾ ਨਹੈਂ �ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਕਾਰਡਾ ਨਹੈਂ 
ਵਿਮਲਦੇਾ �ਂ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਤਂ ਇਹੈ ਗੁਆਚ ਵਿਗਆ ਹੈੈਵਿਮਲਦੇਾ �ਂ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਤਂ ਇਹੈ ਗੁਆਚ ਵਿਗਆ ਹੈੈ
ਆਪਣੀੀ Apple Health ਐਨਰੋਲਮਂਟ ਕਾਮਯੋਾਬੰੀ ਨਾਲ ਮੁਕੰਮਲ  
ਕਰਨ ਦੇੇ ਦੇੋ ਹੈਫ਼ਵਿਤਆਂ ਦੇੇ ਅੰਦੇਰ, �ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾਾ  
ਕਾਰਡਾ ਨਹੈਂ ਵਿਮਲਦੇਾ �ਂ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਕਾਰਡਾ ਗੁਆਚ ਵਿਗਆ ਹੈੈ, ਤਂ  
ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 ‘ਤੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਅਥਾੱਾੱਵਿਰਟੀ  
ਦੇੀ Apple Health ਗਾਹੈਕ ਸੁੇ�ਾ ਸੁਂਟਰ ਨੰੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।



�ੱਥਾੱੇਬੰੰਦੇੀ�ੱਥਾੱੇਬੰੰਦੇੀ ਫੋੋਨ ਨੰਬੰਰਫੋੋਨ ਨੰਬੰਰ �ੈਬੰਸੁਾਈਟ�ੈਬੰਸੁਾਈਟ

Community Health Plan of Washington (CHPW) 1-800-440-1561 chpw.org

Coordinated Care (CC) 1-877-644-4613 coordinatedcarehealth.com

Molina Healthcare of Washington (MHW) 1-800-869-7165 molinahealthcare.com

UnitedHealthcare Community Plan (UHC) 1-877-542-8997 uhccommunityplan.com

Wellpoint Washington (WLP) 1-833-731-2167 wellpoint.com/wa/medicaid

ਨੋਟਨੋਟ: ਸੁਾਰੇ ਪਲਾਨ ਸੁਾਰੇ ਰੰਪਂ ਅਤੇ ਪੋੋਗਰਾਮਂ ਵਿ�ੱਚ ਉਪਲਬੰਧੀ ਨਹੈਂ ਹੈਨ।

ਵਿ�ਹੈਾਰਕਵਿ�ਹੈਾਰਕ  ਵਿਸੁਹੈਤਵਿਸੁਹੈਤ  ਸੰੁਗਠਨਸੰੁਗਠਨ  ਸੰੁਪਰਕਸੰੁਪਰਕ
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ਤੁਹੈਾਡਾਾਤੁਹੈਾਡਾਾ  ਵਿਸੁਹੈਤਵਿਸੁਹੈਤ  ਪਲਾਨਪਲਾਨ  ਕਾਰਡਾਕਾਰਡਾ  

Apple Health ਵਿ�ਚ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਨਂ ਦੇਰ� ਹੈੋਣੀ ਦੇੇ ਕੁਝ ਹੈਫ਼ਵਿਤਆਂ ਬੰਾਅਦੇ, ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਪੋਬੰੰਧੀ ਹੈੇਠਲੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਤਂ ਆਈਡਾੀ ਕਾਰਡਾ ਵਿਮਲੇਗਾ 
ਇਸੁਦੇੇ ਘੇੇਰੇ ਹੈੇਠ ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਆਉਂਦੇੀਆਂ ਹੈਨ ਅਤੇ ਇਹੈਨਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਤੱਕ ਵਿਕ�ਂ ਪਹੈੁੰ ਚ ਕਰੋ, ਬੰਾਰੇ ਹੈੋਰ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਉਪਲਬੰਧੀ 
ਕਰਦੇਾ ਹੈੈ। ਇਹੈ ਕਾਰਡਾ �ੀ ਰੱਖ!ੋ  

ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਆਪਣੀੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰਂ ਕੋਲ �ਾਣੀ �ੇਲੇ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਆਪਣੀਾ ਕਾਰਡਾ ਅਤੇ ਆਪਣੀਾ ਪਲਾਨ ਆਈਡਾੀ ਕਾਰਡਾ ਦੇੋ�ਂ ਆਪਣੀੇ  
ਕੋਲ ਰੱਖੋ। ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਫੋੋਟੋ ਆਈਡਾੀ ਦੇੀ ਲੋੜ �ੀ ਪੈ ਸੁਕਦੇੀ ਹੈੈ।

http://chpw.org
http://coordinatedcarehealth.com
http://molinahealthcare.com
http://uhccommunityplan.com
http://wellpoint.com/wa/medicaid
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ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਕਾਰਡਾ ਪਹੈੁੰ ਚਣੀ ਤਂ ਪਵਿਹੈਲਂ, �ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਕਾਰਡਾ ਪਹੈੁੰ ਚਣੀ ਤਂ ਪਵਿਹੈਲਂ, �ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ 

ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਦੇੀ ਲੋੜ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਦੇੀ ਲੋੜ 

ਪਂਦੇੀ ਹੈੈ  ਪਂਦੇੀ ਹੈੈ    

ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਕਾਰਡਾ ਪਹੈੁੰ ਚਣੀ ਤਂ ਪਵਿਹੈਲਂ, �ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ 
ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਕੋਲ �ਾਣੀਾ ਪਂਦੇਾ ਹੈੈ, ਤਂ ਆਪਣੀੇ ਨਾਲ ਆਪਣੀੀ ਐਨਰੋਲਮਂਟ ਵਿਚੱਠੀ 
ਵਿਲ�ਾਓ। ਵਿ�ੰਨੀ ਦੇੇਰ ਤੱਕ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਪਲਾਨ ਦੇੇ ਨੈਟ�ਰਕ (ਤੁਹੈਾਡਾੇ 
ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈੋਇਆ ਹੈ)ੈ ਵਿ�ਚ ਹੈ,ੈ ਤੁਸੁਂ ਵਿਕਸੁੇ �ੀ 
ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਕੋਲ �ਾ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ। ਆਪਣੀੇ ਨੈਟ�ਰਕ ਵਿ�ਚ 
ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰਂ ਦੇੀ ਸੁੰਚੀ ਲਈ ਆਪਣੀੇ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰੁਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਤੁਸੁਂ ਮਦੇਦੇ ਲਈ ਆਪਣੀੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨੰੰ �ੀ ਕਾੱਲ ਕਰ 
ਸੁਕਦੇੇ ਹੈ,ੋ ਭਾਾ�ਂ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਆਪਣੀਾ ਕਾਰਡਾ �ਂ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ 
ਆਈਡਾੀ ਕਾਰਡਾ ਨਹੈਂ ਵਿਮਵਿਲਆ।.

ਸੰੁਕਟ ਸੁਮਂ ਦੇੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂਸੰੁਕਟ ਸੁਮਂ ਦੇੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ

�ੇ ਤੁਸੁਂ ਸੰੁਕਟ ਵਿ�ਚ ਹੈ,ੋ ਤਂ ਸੰੁਕਟ ਸੁਮਂ ਦੇੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਸੁਾ�ਂ ਕਰਨ 
ਲਈ ਅਵਿ�ਹੈੀ ਥਾੱਂ ‘ਤੇ ਵਿਦੱੇਤੀਆਂ �ਾਣੀ �ਾਲੀਆ ਂ24-ਘੰੇਟੇ ਦੇੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਹੈਨ, 
�ੋ ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਲੋੜਂ ਪੰਰੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਚੰਗੀ ਤਰਂਂ ਢੁੁਕ�ੀਆਂ ਹੈਨ। ਇਹੈਨਂ 
ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲਈ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਆਊਟਪੇਸ਼ੰਟ ਵਿ��ਹੈਾਰ ਸੰੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਮੁਲਂਕਣੀ ਦੇੀ ਲੋੜ 
ਨਹੈਂ ਹੈੈ।

• ਫ਼ੌਰਨ ਮਦੇਦੇ ਲਈ 911 ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ �ਂ ਸੁਭਾ ਤਂ ਨਜ਼ਾਂਦੇੀਕੀ ਹੈਸੁਪਤਾਲ ਦੇੇ 
ਐਮਰ�ਂਸੁੀ ਰੰਮ ਵਿ�ਚ �ਾਓ। 

• ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਐਮਰ�ਂਸੁੀ ਲਈ 988 ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਸੰੁਕਟ  ਸੁਮਂ  ਦੇੀਆਂ 
ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲਈ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਅਖ਼ਵਿਤਆਰ ਲੈਣੀ ਦੇੀ ਲੋੜ ਨਹੈਂਨਹੈਂ ਹੈੈ।

• ਸੁਟਟੇ ਦੇੀ ਸੰੁਕਟ ਸੁਮ ਂਦੇੀਆ ਂਲਾਈਨਂ ਦੇੀ ਡਾਾਇਰੈਕਟਰੀ ਲਈ: hca.
wa.gov/state-mental-health-crisis-lines ‘ਤੇ �ਾਓ।

• �ਾੱਵਿਸ਼ੰਗਟਨ ਵਿਰਕ�ਰੀ ਹੈੈਲਪ ਲਾਈਨ�ਾੱਵਿਸ਼ੰਗਟਨ ਵਿਰਕ�ਰੀ ਹੈੈਲਪ ਲਾਈਨ 24-ਘੰੇਟੇ ਦੇੀ ਸੰੁਕਟ ਬੰਾਰੇ ਸੁਾਲਸੁੀ 
ਅਤੇ ਰੈਫ਼ਰਲ ਲਾਈਨ ਹੈ,ੈ �ੋ ਵਿਕ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ, ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦੇਾਰਥਾੱ 
ਦੇੀ ਦੇੁਰ�ਰਤਂ ਅਤੇ �ੰਏਬੰਾਜ਼ਾਂੀ ਦੇੀ ਸੁਮੱਵਿਸੁਆ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਮੁੱ ਵਿਦੇਆਂ ਨਾਲ 
�ੰਝ ਰਹੈੇ ਲੋਕਂ ਲਈ ਹੈੈ। 1-866-789-1511 (TTY 206-461-
3219) ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰ;ੋ ਈਮੇਲ recovery@crisisclinic.org; �ਂ 
warecoveryhelpline.org ‘ਤੇ �ਾਓ। ਵਿਕਸ਼ੋਰ ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਸੁਵਿਮਆਂ ਦੇੌਰਾਨ 
ਵਿਕਸ਼ੋਰਂ ਨਾਲ ਸੰੁਪਰਕ ਕਰ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈਨ: 1-866-833-6546 ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰ,ੋ 
ਈਮੇਲ teenlink@crisisclinic.org �ਂ 866teenlink.org ‘ਤੇ �ਾਓ। 

• ਖੁ਼ਦੇਕਸ਼ੁੀ ਦੇੀ ਰਕੋਥਾੱਾਮ ਬੰਾਰੇ ਕੌਮੀ ਲਾਈਫ਼ਲਾਈਨ ਲਈ:  
988 ਤ ੇਕਾਲੱ ਕਰੋ �ਂ ਟਕੈਸੁਟ ਕਰੋ �ਂ 1-800-273-8255 (TTY 
ਯੋਜੰ਼ਾਂਰਸੁ 1-800-799-4889) ‘ਤ ੇਕਾਲੱ ਕਰੋ।  

ਆਪਣੀੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਦੇੀਆਂ ਮਂਬੰਰ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਆਪਣੀੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਦੇੀਆਂ ਮਂਬੰਰ ਸੁੇ�ਾ�ਂ 
ਦੇੇ ਨੰਬੰਰ ਨਾਲ ਸੰੁਪਰਕ ਕਰੋ, �ਦਂੇ (�ਂ ਦੇੇ ਨੰਬੰਰ ਨਾਲ ਸੰੁਪਰਕ ਕਰੋ, �ਦਂੇ (�ਂ 
ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਬੱੰਚਾ):ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਬੱੰਚਾ):
• ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁੈਚ ਦੇੀ ਲੋੜ ਪਂਦੇੀ ਹੈੈ।
• ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇੀ �ਰਤਂ ਨਾਲ ਹੈੋਏ ਵਿ�ਗਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾ� 

ਤੱਕ ਪਹੰੁੈਚ ਕਰਨ ਦੇੀ ਲੋੜ ਪਂਦੇੀ ਹੈੈ।
• ਆਪਣੀੇ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੁਮੱਵਿਸੁਆ ਹੈੈ।
• ਆਪਣੀਾ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਬੰਦੇਲਣੀਾ ਚਾਹੰੁੈਦੇੇ ਹੈੋ।
• ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਆਈਡਾੀ ਕਾਰਡਾ ਗੁਆਚ ਵਿਗਆ ਹੈੈ ਅਤੇ 

ਦੰੇ�ਾ ਚਾਹੰੁੈਦੇੇ ਹੈੋ।
• ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ (�ਂ ਤੁਹੈਾਡਾਾ 

ਬੱੰਚਾ ਕਰਦੇਾ ਹੈੈ)।

https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
mailto:recovery@crisisclinic.org
http://warecoveryhelpline.org
mailto:teenlink@crisisclinic.org
http://866teenlink.org
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ਮੇਰੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ  ਮੇਰੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ  
ਤਂ ਵਿਕਹੈੜੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਉਪਲਬੰਧੀ ਹੈਨ?ਤਂ ਵਿਕਹੈੜੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਉਪਲਬੰਧੀ ਹੈਨ?

ਤਹੁੈਾਨੰੰ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਅਤ ੇਨਸ਼ੀਲੀਆ ਂਦੇ�ਾਈਆ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਾਬੰ ਦੇੀ ਦੇਰੁ�ਰਤਂ 
ਲਈ ਇਲਾ�ਂ ਅਤ ੇਸੁ�ੇਾ�ਂ ਦੇੀ ਵਿ�ਆਪਕ ਰ�ਂ ਵਿਮਲ ਸੁਕਦੇੀ ਹੈੈ। ਹੈਠੇਂ ਵਿਦੱੇਤੀ 
ਸੁਚੰੀ ਸੁ�ੇਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਦੱੇਸੁਦੇੀ ਹੈੈ, �ੋ ਤਹੁੈਾਡਾ ੇਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਦੇੇ  
ਘੇਰੇੇ ਹੈਠੇ ਆਉਂਦੇੀਆ ਹੈਨ। �ੇ ਤਹੁੈਾਨੰੰ ਸੁ�ੇਾ�ਂ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ �ਂ ਕਈੋ ਸੁਆੁਲ  
ਹੈਨ, ਤਂ ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ੇਪਲਾਨ ਨੰੰ ਕਾਲੱ ਕਰੋ। ਉਹੈ ਤਹੁੈਾਨੰੰ ਲੋੜਂਦੇੀ 
ਸੰੁਭਾਾਲ ਤੱਕ ਪਹੰੁੈਚ ਅਤ ੇਤਾਲਮਲੇ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਤਹੁੈਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰ ਸੁਕਦੇਾ ਹੈੈ। 

ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇੀ �ਰਤਂ  ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇੀ �ਰਤਂ  
ਨਾਲ ਹੈੋਣੀ �ਾਲੇ ਵਿ�ਗਾੜ ਦੇੇ  ਨਾਲ ਹੈੋਣੀ �ਾਲੇ ਵਿ�ਗਾੜ ਦੇੇ  
ਇਲਾ� ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂ:ਇਲਾ� ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂ:

ਮੁਲਂਕਣੀਮੁਲਂਕਣੀ – ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਲੋੜਂਦੇੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਦੇਾ ਵਿਨਰਣੀਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ �ਲਂ “ਇੰਟਰਵਿ�ਉ”। 

ਸੰੁਖੇਪ ਸੁਾਲਸੁੀ ਅਤੇ ਇਲਾ� ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਰੈਫ਼ਰਲਸੰੁਖੇਪ ਸੁਾਲਸੁੀ ਅਤੇ ਇਲਾ� ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਰੈਫ਼ਰਲ  – ਸੁਮੱਵਿਸੁਆ ਘੱੇਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸੁੀਮਤ ਸੁਮਂ ਲਾਉਣੀਾ. ਇਸੁ ਸੁੇ�ਾ ਤਂ ਪਵਿਹੈਲਂ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਆਊਟਪੇਸ਼ਂਟ ਪਦੇਾਰਥਾੱਂ ਦੇੀ 
�ਰਤਂ ਸੰੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿ�ਕਾਰ ਮੁਲਂਕਣੀ ਦੇੀ ਲੋੜ ਨਹੈਂ ਹੈੈ।

ਸ਼ਰਾਬੰ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਤਂ ਛੁਟਕਾਰੇ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨਾਸ਼ਰਾਬੰ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਤਂ ਛੁਟਕਾਰੇ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨਾ 
(ਡਾੀਟੌਕਸੁੀਵਿਫ਼ਕੇਸ਼ਨਡਾੀਟੌਕਸੁੀਵਿਫ਼ਕੇਸ਼ਨ) – ਉਸੁ ਸੁਮਂ ਤੱਕ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਸ਼ਰਾਬੰ ਪੀਣੀ �ਂ ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ 
ਦੇ�ਾਈਆਂ ਲੈਣੀ ਦੇੀ ਮਾਤਰਾ ਘੇਟਾਉਣੀ ਵਿ�ਚ ਮਦੇਦੇ ਕਰਨਾ, �ਦੇ ਤੱਕ ਇਸੁਦੇੀ 
�ਰਤਂ ਰੋਕਣੀੀ ਸੁੁਰੱਵਿਖਅਤ ਹੈੋ�ੇ। (ਇਸੁ ਸੁੇ�ਾ ਵਿ�ਚ ਹੈਸੁਪਤਾਲ ਦੇਾ ਇਲਾ� 
ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਨਹੈਂ ਹੈੈ।) ਇਸੁ ਸੁੇ�ਾ ਤਂ ਪਵਿਹੈਲਂ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਆਊਟਪੇਸ਼ਂਟ ਪਦੇਾਰਥਾੱਂ ਦੇੀ 
�ਰਤਂ ਸੰੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿ�ਕਾਰ ਮੁਲਂਕਣੀ ਦੇੀ ਲੋੜ ਨਹੈਂ ਹੈੈ। 

ਬੰਾਹੈਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇਾ ਇਲਾ�ਬੰਾਹੈਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇਾ ਇਲਾ� – ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਵਿ�ਚ ਵਿਨ�ੀ ਅਤੇ ਸੁਮੰਹੈ  
ਦੇੇ ਸੁਲਾਹੈਕਾਰੀ ਸੁੈਸ਼ਨ।

ਬੰਾਹੈਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇਾ ਇੰਟੈਵਿਸੁ� ਇਲਾ�ਬੰਾਹੈਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇਾ ਇੰਟੈਵਿਸੁ� ਇਲਾ�  – ਵਿਨ�ੀ ਅਤੇ ਸੁਮੰਹੈ ਦੇੇ ਅਕਸੁਰ ਹੈੋਰ 
ਸੁਲਾਹੈਕਾਰੀ ਸੁੈਸ਼ਨ।

ਭਾਰਤੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇਾ ਵਿਰਹੈਾਇਸ਼ੀ ਇਲਾ�ਭਾਰਤੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇਾ ਵਿਰਹੈਾਇਸ਼ੀ ਇਲਾ�  – ਵਿਦੇਨ ਵਿ�ਚ 24 ਘੰੇਟੇ ਵਿਨਗਰਾਨੀ  
�ਾਲੀ ਸੁਹੈੰਲਤ ਵਿ�ਚ ਵਿਨ�ੀ ਸੁਲਾਹੈਕਾਰੀ, ਸੁਮੰਹੈ ਦੇੀ ਸੁਲਾਹੈਕਾਰੀ ਅਤੇ 
�ਾਣੀਕਾਰੀ ਉਪਲਬੰਧੀ ਕਰਨ ਬੰਾਰੇ ਵਿ�ਆਪਕ ਪੋੋਗਰਾਮ।

ਅਫ਼ੀਮ ਦੇੇ ਬੰਦੇਲ�ਂ ਇਲਾ� ਬੰਾਰੇ ਸੁੇ�ਾ�ਂਅਫ਼ੀਮ ਦੇੇ ਬੰਦੇਲ�ਂ ਇਲਾ� ਬੰਾਰੇ ਸੁੇ�ਾ�ਂ – ਅਫ਼ੀਮ ‘ਤੇ ਵਿਨਰਭਾਰਤਾ ਲਈ 
ਬੰਾਹੈਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੰ ਮੁਲਂਕਣੀ ਅਤੇ ਇਲਾ� ਉਪਲਬੰਧੀ ਕਰਨਾ। ਇਹੈਨਂ ਵਿ�ਚ 
ਪੋ�ਾਵਿਣੀਤ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਅਤੇ ਸੁਲਾਹੈਕਾਰੀ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈੈ।

ਕੇਸੁ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨਾ ਕੇਸੁ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨਾ – ਮੈਡਾੀਕਲ, ਸੁਮਾ�ਕ, ਵਿਸੱੁਵਿਖਆ ਅਤੇ ਹੈੋਰ ਸੁੇ�ਾ�ਂ 
ਲੱਭਾਣੀ ਵਿ�ੱਚ ਮਦੇਦੇ ਕਰਨਾ।

ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ:ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ:
ਆਊਟ-ਪੇਸ਼ੰਟ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਮੁਲਂਕਣੀਆਊਟ-ਪੇਸ਼ੰਟ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਮੁਲਂਕਣੀ – ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਲੋੜਂ ਅਤੇ ਟੀਵਿਚਆਂ 
ਦੇਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣੀਾ ਅਤੇ ਹੈੋਰਨਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਅਤੇ ਪਲਾਨ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਇਲਾ� ਦੇਾ ਸੁੁਝਾਅ 
ਦੇੇਣੀ ਲਈ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਦੇੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰਨਾ।  

ਵਿ�ਅਕਤੀਗਤ ਇਲਾ� ਬੰਾਰੇ ਸੁੇ�ਾ�ਂਵਿ�ਅਕਤੀਗਤ ਇਲਾ� ਬੰਾਰੇ ਸੁੇ�ਾ�ਂ – ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਸੁੇ�ਾ ਪਲਾਨ ਵਿ�ਚਲੇ ਟੀਚੇ  
ਪੰਰੇ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਲਾਹੈਕਾਰੀ ਅਤੇ/�ਂ ਹੈੋਰ ਕਾਰ�ਾਈਆਂ ਵਿਤਆਰ ਕਰਨਾ।

ਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨਾਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨਾ – ਲਾਇਸੁਂਸੁਸ਼ੁਦੇਾ ਸੁਟਾਫ਼ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਵਿਲਖਕੇ  
ਦੇੇਣੀਾ ਅਤੇ ਮਾੜੇ-ਅਸੁਰਂ ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬੰਾਤ ਕਰਨਾ।

ਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇੀ ਵਿਨਗਰਾਨੀਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇੀ ਵਿਨਗਰਾਨੀ – ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਵਿਕ�ਂ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੈੀਆਂ 
ਹੈਨ, ਦੇੀ �ਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸੁ ਨੰੰ ਠੀਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲੈਣੀ ਵਿ�ਚ ਤੁਹੈਾਡਾੀ 
ਮਦੇਦੇ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁੇ�ਾ�ਂ।

ਸੁਮੰਹੈ ਇਲਾ� ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਸੁਮੰਹੈ ਇਲਾ� ਸੁੇ�ਾ�ਂ – ਹੈੋਰਨਂ ਨਾਲ ਸੁਲਾਹੈਕਾਰੀ ਕਰਨਾ, ਵਿ�ਹੈਨਂ 
ਨੰੰ ਅਵਿ�ਹੈੀਆਂ ਚੁਣੀੌਤੀਆਂ ਦੇਰਪੇਸ਼ ਹੈਨ।  

ਹੈਮਉਮਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਤਂ ਸੁਹੈਾਇਤਾ ਹੈਮਉਮਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਤਂ ਸੁਹੈਾਇਤਾ  – ਵਿਸੁਖਲਾਈਪੋਾਪਤ ਵਿ�ਅਕਤੀ, �ੋ ਮਾਨਵਿਸੁਕ 
ਵਿਬੰਮਾਰੀ ਤਂ ਠੀਕ ਹੈੋਣੀ ਦੇੇ ਰਾਹੈ ‘ਤੇ ਹੈੈ, �ਲਂ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਵਿਸੁਸੁਟਮ ਬੰਾਰੇ 
ਸੁੇਧੀ ਦੇੇਣੀ ਅਤੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਮੁੜ-ਵਿਸੁਹੈਤਯੋਾਬੰ ਹੈੋਣੀ ਦੇੇ ਟੀਚੇ ਹੈਾਵਿਸੁਲ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ 
ਮਦੇਦੇ ਕਰਨਾ।

ਸੰੁਖੇਪ ਸੁਾਲਸੁੀ ਅਤੇ ਇਲਾ� ਸੰੁਖੇਪ ਸੁਾਲਸੁੀ ਅਤੇ ਇਲਾ�  – ਥਾੱੋੜਂੀ-ਵਿਮਆਦੇ ਦੇੀ ਸੁਲਾਹੈਕਾਰੀ, �ੋ ਇੱਕ 
ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਸੁਮੱਵਿਸੁਆ ‘ਤੇ ਵਿਧੀਆਨ ਵਿਦੰੇਦੇੀ ਹੈੈ। 

ਪਵਿਰ�ਾਰ ਦੇਾ ਇਲਾ�ਪਵਿਰ�ਾਰ ਦੇਾ ਇਲਾ� – ਮਜ਼ਾਂਬੰੰਤ ਵਿਰਸ਼ਤੇ ਬੰਣੀਾਉਣੀ ਅਤੇ ਸੁਮੱਵਿਸੁਆ�ਂ ਹੱੈਲ 
ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦੇਦੇ ਲਈ ਪਵਿਰ�ਾਰ ਨੰੰ ਵਿਧੀਆਨ ਵਿ�ਚ ਰੱਖਕੇ ਕੀਤੀ �ਾਣੀ  
�ਾਲੀ ਸੁਲਾਹੈਕਾਰੀ।

ਬੰਹੈੁਤ ਵਿਜ਼ਾਂਆਦੇਾ ਸੰੁਭਾਾਲ �ਾਲਾ ਇਲਾ�ਬੰਹੈੁਤ ਵਿਜ਼ਾਂਆਦੇਾ ਸੰੁਭਾਾਲ �ਾਲਾ ਇਲਾ�  – ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿਨ�ੀ ਪਲਾਨ ਵਿ�ਚ ਤੁਹੈਾਡਾੇ 
ਟੀਵਿਚਆਂ ਨੰੰ ਪੰਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ �ਾਸੁਤੇ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰਂ ਦੇੀ ਟੀਮ �ਲਂ ਉਪਲਬੰਧੀ ਕਰਾਈਆਂ �ਂਦੇੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ।.

ਥਾੱਰੈਵੇਿਪਉਵਿਟਕ ਸੁਾਈਕੋ �ਾਣੀਕਾਰੀਥਾੱਰੈਵੇਿਪਉਵਿਟਕ ਸੁਾਈਕੋ �ਾਣੀਕਾਰੀ  – ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਬੰਮਾਰੀ, ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਇਲਾ� ਦੇੀਆ ਂਚਣੋੀਂ, ਦੇ�ਾਈਆ ਂਅਤ ੇਮੜੁ-ਵਿਸੁਹੈਤਯੋਾਬੰ ਹੈਣੋੀ ਬੰਾਰੇ �ਾਣੀਕਾਰੀ, 
ਵਿ�ਸੁ ਵਿ�ਚ ਸੁਹੈਾਇਤਾ ਅਤੇ/�ਂ ਸੁਹੈਾਇਤਾ ਕਰਨ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁ�ੇਾ�ਂ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈਨ।.

ਵਿਦੇਨ �ੇਲੇ ਸੁਹੈਾਇਤਾਵਿਦੇਨ �ੇਲੇ ਸੁਹੈਾਇਤਾ  – ਖੁ਼ਦੇਮੁਖ਼ਤਾਰ ਰਵਿਹੈਣੀ-ਸੁਵਿਹੈਣੀ ਦੇੀਆਂ ਮੁਹੈਾਰਤਂ ਵਿਸੱੁਖਣੀ 
�ਂ ਸੁਹੈਾਇਤਾ ਲਈ ਇੰਟਂਵਿਸੁ� ਪੋੋਗਰਾਮ।

ਮਲੁਂਕਣੀ ਅਤ ੇਇਲਾ�/ਭਾਾਈਚਾਰਕ ਹੈਸੁਪਤਾਲ ਵਿ�ਚ ਦੇਾਖ਼ਲ ਹੈਣੋੀਾਮਲੁਂਕਣੀ ਅਤ ੇਇਲਾ�/ਭਾਾਈਚਾਰਕ ਹੈਸੁਪਤਾਲ ਵਿ�ਚ ਦੇਾਖ਼ਲ ਹੈਣੋੀਾ –   –  
ਡਾਾਕਟਰੀ ਤਰੌ ‘ਤੇ ਜ਼ਾਂਰੰਰੀ ਇਨਪੇਸ਼ਟਂ ਸੰੁਕਟ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿ�ਸੁ ਵਿ�ੱਚ ਹੈਸੁਪਤਾਲ 
ਵਿ�ੱਚ ਰਾਤ ਭਾਰ �ਂ ਲੰਬੰ ੇਸੁਮ ਂਤੱਕ ਰਵਿਹੈਣੀਾ, �ਂ ਵਿ��ਹੈਾਰ ਸੰੁਬੰੰਧੀੀ ਇਲਾ� ਲਈ 
ਤੀਬੰਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪੋਦੇਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋੈਰ ਸੁਵੈਿਟੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈਨ। ਇਸੁ ਸੁ�ੇਾ ਤਂ 
ਪਵਿਹੈਲਂ ਤਹੁੈਾਨੰੰ ਆਊਟਪੇਸ਼ਟਂ ਵਿ��ਹੈਾਰ ਸੰੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਮਲੁਂਕਣੀ ਦੇੀ ਲੋੜ ਨਹੈਂਨਹੈਂ ਹੈੈ। 

ਸੁਾ�ਂ ਕਰਨ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂਸੁਾ�ਂ ਕਰਨ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂ  – ਹੈਸੁਪਤਾਲ ਵਿ�ਚ ਠਵਿਹੈਰਣੀ ਤਂ ਬੰਚਣੀ ਲਈ 
ਮਦੇਦੇ �ਾਸੁਤੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਘੇਰ ਵਿ�ਚ �ਂ ਘੇਰ �ਰਗੀ ਸੁੈਵਿਟੰਗ ਵਿ�ਚ ਰੱਖਣੀ ਦੇਾ 
ਇੰਤਜ਼ਾਂਾਮ ਕਰਨਾ। ਇਸੁ ਸੁੇ�ਾ ਤ ਂਪਵਿਹੈਲਂ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਬੰਾਹੈਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੰ ਭਾਰਤੀ 
ਕੀਤੇ �ਾਣੀ  ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਮੁਲਂਕਣੀ ਦੇੀ ਲੋੜ ਨਹੈਂਨਹੈਂ ਹੈੈ।

ਮੁੜ-�ਸੁੇਬੰੇ ਦੇੇ ਕੇਸੁ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨਾਮੁੜ-�ਸੁੇਬੰੇ ਦੇੇ ਕੇਸੁ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨਾ – ਹੈਸੁਪਤਾਲ ਵਿ�ਚ ਭਾਰਤੀ ਤੁਹੈਾਡਾੇ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬੰਾਹੈਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇੀਆਂ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਵਿ�ਚਕਾਰ 
ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹੈ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਭਾਰਤੀ ਕੀਤੇ �ਾਣੀ  ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਮੁਲਂਕਣੀ  
ਦੇਾ ਵਿਹੱੈਸੁਾ ਹੈੋ ਸੁਕਦੇਾ ਹੈੈ।

ਵਿਰਹੈਾਇਸ਼ੀ ਸੁੈਵਿਟੰਗਂ ਵਿ�ਚ ਉਪਲਬੰਧੀ ਕਰਾਈਆਂ �ਂਦੇੀਆਂ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਵਿਰਹੈਾਇਸ਼ੀ ਸੁੈਵਿਟੰਗਂ ਵਿ�ਚ ਉਪਲਬੰਧੀ ਕਰਾਈਆਂ �ਂਦੇੀਆਂ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਸੁੇ�ਾ�ਂਸੁੇ�ਾ�ਂ  – �ੇ ਤੁਸੁਂ ਸੁਮੰਹੈ ਦੇੀ ਸੁੈਵਿਟੰਗ ਵਿ�ਚ ਰਵਿਹੰੈਦੇੇ ਹੈੋ, ਵਿ�ੱਥਾੱੇ ਤੁਸੁਂ ਰਵਿਹੰੈਦੇੇ  
ਹੈੋ, ਉਥਾੱੇ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਉਪਲਬੰਧੀ ਕਰਨਾ।

ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਅਬੰਾਦੇੀ ਦੇਾ ਮੁਲਂਕਣੀਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਅਬੰਾਦੇੀ ਦੇਾ ਮੁਲਂਕਣੀ  – ਬੱੰਵਿਚਆਂ, �ੱਡਾੇ-ਬੰਜ਼ਾਂਰੁਗਂ ਅਤੇ ਬੰਹੈੁ-
ਸੁਵਿਭਾਆਚਾਰਕ ਵਿਪਛੋਕੜਂ ਤਂ ਲੋਕਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ �ਾਲੇ ਸੁਪੈਸ਼ਵਿਲਸੁਟ  
ਤਂ ਇਲਾ� ਦੇੀ ਵਿ�ਉਂਤ ਬੰਣੀਾਉਣੀ ਵਿ�ਚ ਸੁਹੈਾਇਤਾ ਲੈਣੀਾ।  

ਮਨੋ-ਵਿਚਵਿਕਤਸੁਾ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਮੁਲਂਕਣੀਮਨੋ-ਵਿਚਵਿਕਤਸੁਾ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਮੁਲਂਕਣੀ  – ਟੈਸੁਵਿਟੰਗ, ਵਿ�ਸੁ ਨਾਲ ਰੋਗ-ਵਿਨਦੇਾਨ, 
ਮੁਲਂਕਣੀ ਅਤੇ ਇਲਾ� ਦੇੀ ਵਿ�ਉਂਤ ਬੰਣੀਾਉਣੀ ਵਿ�ਚ ਮਦੇਦੇ ਵਿਮਲਦੇੀ ਹੈੈ।
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ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰਾਰੇ ਐਡਾ�ੋਕੇਟਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰਾਰੇ ਐਡਾ�ੋਕੇਟ

ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੰੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰਾਰੇ ਐਡਾ�ੋਕੇਟ, ਉਹੈ ਵਿ�ਅਕਤੀ ਹੈੁੰ ਦੇਾ ਹੈੈ �ੋ ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੰੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰਾਰੇ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਨਾਲ ਸੁਬੰੰਧੀਤ ਵਿਚੰਤਾ�ਂ ਦੇਾ ਹੱੈਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸੁਹੈਾਇਤਾ ਪੋਦੇਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬੰਧੀ ਹੈੁੰ ਦੇਾ ਹੈੈ। �ੇ ਆਪਣੀੀਆਂ ਵਿਚੰਤਾ�ਂ ਨੰੰ ਹੱੈਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰਾਰੇ 
ਵਿਸ਼ਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ �ਂ ਪੋਸ਼ਾਸੁਨੀ ਸੁੁਣੀ�ਾਈ ਹੈੈ, ਤਂ ਉਹੈ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰ ਸੁਕਦੇਾ ਹੈੈ। ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੰੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰਾਰੇ ਐਡਾ�ੋਕੇਟ, ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਯੋੋ�ਨਾ �ਂ 
ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੰੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪੋਬੰੰਧੀਕੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਸੰੁਗਠਨ (BH-ASO) ਤਂ ਸੁੁਤੰਤਰ ਹੈਨ।

1-800-366-3103 ‘ਤੇ ਸੁਾਰੇ ਖੇਤਰਂ ਤੱਕ ਪਹੈੁੰ ਚੋ। �ਂ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੰੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰਾਰੇ ਐਡਾ�ੋਕੇਸੁੀ ਦੇੇ ਦੇਫੋਤਰ ਨੰੰ info@obhadvocacy.org ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

ਹੈਲਕਾਹੈਲਕਾ ਕਾਉਂਟੀਆਂਕਾਉਂਟੀਆਂ ਈਮੇਲਈਮੇਲ ਫੋੋਨ ਨੰਬੰਰਫੋੋਨ ਨੰਬੰਰ

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, 
Pacific, Wahkiakum

greatrivers@obhadvocacy.org 360-561-2257

Greater 
Columbia

Asotin, Benton, Columbia, 
Franklin, Garfield, Kittitas, Walla 
Walla, Whitman, Yakima

greatercolumbia@obhadvocacy.org 509-808-9790

King King kingcounty@obhadvocacy.org 206-265-1399

North Central Chelan, Douglas, Grant, 
Okanogan

northcentral@obhadvocacy.org 509-389-4485 

North Sound Island, San Juan, Skagit, 
Snohomish, Whatcom

northsound@obhadvocacy.org 360-528-1799

Pierce Pierce piercecounty@obhadvocacy.org 253-304-7355

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap salish@obhadvocacy.org 360-481-6561

Spokane
Adams, Ferry, Lincoln, Pend 
Oreille,  
Spokane, Stevens

spokaneregion@obhadvocacy.org 509-655-2839

Southwest Clark, Klickitat, Skamania southwestern@obhadvocacy.org 509-434-4951

Thurston- 
Mason

Mason, Thurston thurstonmason@obhadvocacy.org 360-489-7505

mailto:info@obhadvocacy.org
mailto:greatrivers@obhadvocacy.org
mailto:greatercolumbia%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:kingcounty%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:northcentral%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:northsound%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:piercecounty%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:salish%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:spokaneregion%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:southwestern%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:thurstonmason%40obhadvocacy.org?subject=


ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਆਪਣੀੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ  
�ਂ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ  
ਨੰੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ 
ਅਤੇ ਦੇੀ �ਰਤਂ ਨਾਲ 
ਹੈੋਏ ਵਿ�ਗਾੜ ਦੇੇ 
ਇਲਾ� ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂ

ਆਪਣੀੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ  
�ਂ ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇੀ �ਰਤਂ  
ਨਾਲ ਹੈੋਏ ਵਿ�ਗਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾ� ਸੁਬੰੰਧੀੀ 
ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਨੰੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੇ ਸੁਵਿਮਆਂ  
ਤਂ ਬੰਾਅਦੇ

ਆਪਣੀੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਦੇੀ 
ਨਰਸੁ ਐਡਾ�ਾਈਜ਼ਾਂ ਲਾਈਨ ਨੰੰ ਵਿਦੇਨ ਵਿ�ਚ 
24 ਘੰੇਟ,ੇ ਹੈਰ ਹੈਫ਼ਤੇ ਸੱੁਤ ਵਿਦੇਨ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਸੰੁਕਟ hca.wa.gov/mental-health-
crisis-lines ‘ਤੇ �ਾਓ

ਐਮਰ�ਂਸੁੀ ਸੰੁਭਾਾਲ 911 ਨੰੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ �ਂ ਸੁਭਾ ਤਂ ਨਜ਼ਾਂਦੇੀਕੀ 
ਥਾੱਂ ‘ਤੇ �ਾਓ, ਵਿ�ੱਥਾੱੇ ਐਮਰ�ਂਸੁੀ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ 
ਮਦੇਦੇ ਕਰ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈਨ। ਵਿ�ੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰੁਭਾ� 
ਹੈੋ�,ੇ ਤੁਸੁਂ �ਂ ਵਿ�ਸੁ ਨੰੰ ਤੁਸੁਂ �ਾਣੀਦੇੇ  
ਹੈ,ੋ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਆਪਣੀੀ ਐਮਰ�ਂਸੁੀ ਬੰਾਰੇ 
ਦੱੇਸੁਣੀ ਲਈ ਆਪਣੀੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ  
ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨੰੰ ਕਾੱਲ ਜ਼ਾਂਰੰਰ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੈੀਦੇੀ ਹੈੈ। ਇਹੈ ਵਿਦੇਨ ਵਿ�ਚ 24 ਘੰੇਟ,ੇ 
ਹੈਰ ਹੈਫ਼ਤੇ ਸੱੁਤ ਵਿਦੇਨ ਉਪਲਬੰਧੀ ਹੈੈ।

ਘੇਰਂ ਦੇੰਰ ਸੰੁਭਾਾਲ �ੇ ਇਹੈ ਐਮਰ�ਂਸੁੀ ਨਹੈਂ ਹੈੈ, ਤਂ  
ਆਪਣੀੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ 
�ਂ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਪਲਾਨ ਆਈਡਾੀ ਕਾਰਡਾ  
‘ਤੇ ਵਿਦੱੇਤੀ ਗਈ ਨਰਸੁ ਐਡਾ�ਾਈਜ਼ਾਂ  
ਲਾਈਨ ਨੰੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।
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ਮੇਰੇ ਸੁਰੀਰਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਲਾਭਾਂ ਬੰਾਰੇ ਕੀ?ਮੇਰੇ ਸੁਰੀਰਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਲਾਭਾਂ ਬੰਾਰੇ ਕੀ?
ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਦੇੇ ਪਲਾਨ ਦੇੇ ਘੇੇਰੇ ਹੈੇਠ ਵਿਸੁਰਫ਼ ਮਾਨਵਿਸੁਕ 
ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦੇਾਰਥਾੱਂ ਦੇੀ �ਰਤਂ ਨਾਲ ਹੈੋਏ ਵਿ�ਗਾੜ  
(ਸ਼ਰਾਬੰ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇਾ ਇਲਾ�) ਆਉਂਦੇੇ ਹੈਨ। ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿਕਸੁੇ 
ਹੈੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਸੁਰੀਰਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਵਿਮਲਦੇੀਆਂ ਹੈਨ, ਵਿ��:ਂ

• Medicare �ਂ ਪੋਾਈ�ੇਟ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰੀਮਾ।

• ਲੇਪਾਲਕ ਸੰੁਭਾਾਲ ਵਿ�ੱਚ ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬੱੰਵਿਚਆਂ �ਾਸੁਤੇ 
Apple Health ਦੇੇ ਪੋਬੰੰਧੀ ਹੈੇਠਲੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇਾ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਪਲਾਨ (�ਾੱਵਿਸ਼ੰਗਟਨ ਦੇੀ ਤਾਲਮੇਲ �ਾਲੀ ਸੰੁਭਾਾਲ)।

• ਮੁਢੁਲੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇਾ ਕੇਸੁ ਪੋਬੰੰਧੀ (PCCM) ਸੁਬੰੰਧੀੀ 
ਪੋੋਗਰਾਮ। PCCM ਕਲਾਇੰਟਂ ਨੰੰ ਭਾਾਰਤੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁਂਟਰਂ 
ਰਾਹੈਂ ਸੁਰੀਰਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਵਿਮਲਦੇੀ ਹੈੈ। 

• Managed care plan ਤਂ ਵਿਬੰਨਾ ਐੱਪਲ ਹੈੈਲਥਾੱ ਕ�ਰੇ�.

ਤਹੁੈਾਡਾਾ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਅਤ ੇਸੁਰੀਰਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ, 
ਇਕੱਵਿਠਆਂ ਸੁਮੁੱ ਚਾ-ਵਿ�ਅਕਤੀ, ਪੰਰੀ ਕ�ਰੇ� (ਸੁਰੀਰਕ ਵਿਸੁਹੈਤ, ਮਾਨਵਿਸੁਕ  
ਵਿਸੁਹੈਤ ਅਤ ੇਨਸ਼ੀਲੀਆ ਂਦੇ�ਾਈਆ ਂਦੇੀ �ਰਤ ਂਨਾਲ ਹੈਏੋ ਵਿ�ਗਾੜ ਦੇ ਇਲਾ� 
ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁ�ੇਾ�ਂ) ਉਪਲਬੰਧੀ ਕਰਦੇਾ ਹੈੈ।

�ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ�ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ

http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines
http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines
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ਸੁੇ�ਾ�ਂ, ਵਿ�ਹੈਨਂ ਦੇੀ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿਸੁਹੈਤ  ਸੁੇ�ਾ�ਂ, ਵਿ�ਹੈਨਂ ਦੇੀ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿਸੁਹੈਤ  
ਸੰੁਭਾਾਲ ਤੱਕ ਪਹੈੁੰ ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਪੈ ਸੁਕਦੇੀ ਹੈੈਸੰੁਭਾਾਲ ਤੱਕ ਪਹੈੁੰ ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਪੈ ਸੁਕਦੇੀ ਹੈੈ

 �ੇ ਤੁਸੁਂ ਅਸੁਮਰੱਥਾੱ�ੇ ਤੁਸੁਂ ਅਸੁਮਰੱਥਾੱ ( (ਅਪੰਗਅਪੰਗ) ) ਹੈੋਹੈੋ
�ੇ ਤੁਸੁਂ ਬੰੋਲਣੀ �ਂ ਸੁੁਣੀਨ ਵਿ�ਚ ਅਸੁਮਰੱਥਾੱ ਹੈੋ �ਂ ਤੁਰਨ-ਵਿਫੋਰਨ ਦੇਾ ਮਸੁਲਾ ਹੈ,ੈ 
ਤਂ ਆਪਣੀੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇਾ ਸੁਮਂ ਲੈਣੀ �ੇਲੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿਰਸੁੈਪਸ਼ਵਿਨਸੁਟ ਨੰੰ ਦੱੇਸੁਣੀਾ 
ਚਾਹੈੀਦੇਾ ਹੈੈ। ਵਿਰਸੁੈਪਸ਼ਵਿਨਸੁਟ ਕੋਈ ਜ਼ਾਂਰੰਰੀ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ 
ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ।

 ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਦੇੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਦੇੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸੁਕਦੇੀ ਹੈੈਤੁਹੈਾਨੰੰ ਦੇੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਦੇੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸੁਕਦੇੀ ਹੈੈ

�ੇ ਅੰਗੋੇਜ਼ਾਂੀ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਪਸੰੁਦੇੀਦੇਾ ਭਾਾਸ਼ਾ ਨਹੈਂ ਹੈੈ �ਂ ਤੁਸੁਂ ਬੰੋਲ਼ੇੇ, ਨੇਤਰਹੈੀਣੀ  
ਬੰੋਲ਼ੇੇ ਹੈੋ �ਂ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਘੱੇਟ ਸੁੁਣੀਦੇਾ ਹੈੈ, ਤਂ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਲਈ ਵਿਬੰਨਾ ਲਾਗਤ ਦੇੇ ਕਈ 
ਭਾਾਸ਼ਾ�ਂ ਵਿ�ਚ ਪੇਸ਼ੇ�ਰ ਦੇੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬੰਧੀ ਹੈਨ, ਇਹੈਨਂ ਵਿ�ਚ ਸੰੁਕੇਤ ਭਾਾਸ਼ਾ  
ਦੇੇ ਦੇੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈੁੰ ਦੇੇ ਹੈਨ। �ਦੇਂ ਤੁਸੁਂ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇਾ 
ਸੁਮਂ ਲਂਦੇੇ ਹੈੋ, ਤਂ ਵਿਰਸੁੈਪਸ਼ਵਿਨਸੁਟ ਨੰੰ ਦੱੇਸੁੋ ਵਿਕ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਦੇੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ। 
ਬੰੋਲੀ �ਾਣੀ �ਾਲੀ ਭਾਾਸ਼ਾ ਦੇੇ ਦੇੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਦੇੇ ਦੇਫ਼ਤਰ ਵਿ�ੱਚ �ਾ ਸੁਕਦੇੇ 
ਹੈਨ, ਇੰ� ਉਹੈ �ੀਡਾੀਓ ‘ਤੇ �ਂ ਆਪਣੀੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇੌਰਾਨ ਫੋੋਨ ਰਾਹੈਂ  
�ੀ ਪਹੈੁੰ ਚ ਕਰ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈਨ। ਸੰੁਕੇਤ ਭਾਾਸ਼ਾ ਦੇੇ ਦੇੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਦੇੇ ਦੇਫ਼ਤਰ 
ਵਿ�ੱਚ �ਾ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈਨ, ਇੰ� ਉਹੈ �ੀਡਾੀਓ ‘ਤੇ �ਂ ਆਪਣੀੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇੌਰਾਨ  
ਫੋੋਨ ਰਾਹੈਂ �ੀ ਪਹੈੁੰ ਚ ਕਰ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈਨ।

ਇਹੈਨਂ ਪੇਸ਼ੇ�ਰ ਦੇੁਭਾਾਸ਼ੀਆਂ ਵਿ�ਚਂ ਇੱਕ ਦੇੀ ਮਦੇਦੇ ਲੈਣੀ ਦੇੀ ਥਾੱਂ ਆਪਣੀੇ ਲਈ 
ਵਿ�ਆਵਿਖਆ ਕਰਨ �ਾਸੁਤੇ ਪਵਿਰ�ਾਰ ਦੇੇ ਇੱਕ ਮਂਬੰਰ �ਂ ਦੇੋਸੁਤ ਨੰੰ ਵਿਲਆਓ। 
ਦੇੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਸ਼ਬੰਦੇਂ ਨੰੰ ਸੁਮਝਣੀ ਲਈ ਵਿਸੁਖਲਾਈਪੋਾਪਤ ਹੈੁੰ ਦੇੇ ਹੈਨ। 
ਉਹੈ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਇੱਕ ਦੇੰ�ੇ ਨੰੰ ਸੁਮਝਦੇਾ 
ਹੈੈ। hca.wa.gov/interpreter-services ‘ਤੇ ਹੈੋਰ �ਾਣੀੋ। 

 ਤੁਸੁਂ ਟੋਂਸੁਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਲੈਣੀ  ਤੁਸੁਂ ਟੋਂਸੁਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਲੈਣੀ  
 ਲਈ ਮਦੇਦੇ ਲੈ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ ਲਈ ਮਦੇਦੇ ਲੈ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ
ਤੁਸੁਂ ਵਿਬੰਨਾ ਲਾਗਤ ਆਪਣੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਟੋਂਸੁਪੋਰਟੇਸ਼ਨ 
ਵਿ�ੱਚ ਮਦੇਦੇ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੈੋ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ। ਇਹੈ ਮੁਲਾਕਾਤ Apple Health ਦੇੇ ਘੇੇਰੇ 
ਹੈੇਠਲੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ �ਾਸੁਤੇ ਹੈੀ ਹੈੋਣੀੀ ਚਾਹੈੀਦੇੀ ਹੈੈ। ਉਪਲਬੰਧੀ ਟੋਂਸੁਪੋਰਟ ਦੇੀਆਂ 
ਸੁਭਾ ਤਂ ਆਮ ਵਿਕਸੁਮਂ ਵਿ�ੱਚ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈਨ: ਸੁਰਕਾਰੀ ਬੱੰਸੁ, ਗੈਸੁ �ਾਉਚਰ, 
ਗਾਹੈਕ ਅਤੇ �ਾੱਲੰਟੀਅਰ �ਲਂ ਇਸੁਤੇਮਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੀਲਂ ਦੇਾ ਭਾੁਗਤਾਨ, 
�ਾੱਲੰਟੀਅਰ ਡਾੋਾਈ�ਰ, ਟੈਕਸੁੀ, �ੀਲਂ-ਚੇਅਰ �ੈਨ �ਂ ਪਹੈੁੰ ਚਯੋੋਗ ਗੱਡਾੀ  
ਅਤੇ ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਬੱੰਸੁ ਅਤੇ ਹੈ�ਾਈ �ਹੈਾਜ਼ਾਂ। ਬੰੋੋਕਰਂ ਦੇੀ ਸੁੰਚੀ:  
hca.wa.gov/transportation-help ‘ਤੇ ਵਿਮਲ ਸੁਕਦੇੀ ਹੈੈ।

http://hca.wa.gov/interpreter-services
http://hca.wa.gov/transportation-help


13

ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡਾੀਅਨਸੁ ਅਤੇ ਅਲਾਸੁਕਾ  ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡਾੀਅਨਸੁ ਅਤੇ ਅਲਾਸੁਕਾ  
ਮੰਲ ਦੇੇ ਲੋਕਂ ਲਈ �ਾਣੀਕਾਰੀਮੰਲ ਦੇੇ ਲੋਕਂ ਲਈ �ਾਣੀਕਾਰੀ

�ੇ ਤੁਸੁਂ ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡਾੀਅਨ �ਂ ਅਲਾਸੁਕਾ ਮੰਲ ਦੇੇ ਹੈੋ, ਤਂ ਤੁਸੁਂ ਸੁੀਏਟਲ ਇੰਡਾੀਅਨ 
ਹੈੈਲਥਾੱ ਬੰੋਰਡਾ ਅਤੇ ਨੇਵਿਟ� ਪੋੋ�ੈਕਟ ਆੱਫ਼ ਸੁਪੋਕੇਨ �ਰਗੀ ਇੰਡਾੀਅਨ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁਰਵਿ�ਸੁ ਇੰਡਾੀਅਨ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁਰਵਿ�ਸੁ 
(IHS) ਫ਼ੈਵਿਸੁਵਿਲਟੀ, ਕਬੰਾਇਲੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਪੋੋਗਰਾਮ �ਂ ਸ਼ਵਿਹੈਰੀ ਇੰਡਾੀਅਨ ਵਿਸੁਹੈਤ (IHS) ਫ਼ੈਵਿਸੁਵਿਲਟੀ, ਕਬੰਾਇਲੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਪੋੋਗਰਾਮ �ਂ ਸ਼ਵਿਹੈਰੀ ਇੰਡਾੀਅਨ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਪੋੋਗਰਾਮਪੋੋਗਰਾਮ  (UIHP) । ਇਹੈਨਂ ਸੁਹੰੈਲਤਂ ਵਿ�ੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ �ਾਲੇ ਪੋ�ੋਾਈਡਾਰਂ ਨੰੰ ਤਹੁੈਾਡਾੇ 
ਸੁਵਿਭਾਆਚਾਰ, ਭਾਾਈਚਾਰ ੇਅਤ ੇਵਿਸੁਹੈਤ-ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੀਆ ਂਜ਼ਾਂਰੰਰਤਂ ਬੰਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈੈ।  

ਉਹੈ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਲੋੜਂਦੇੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੇਣੀਗੇ �ਂ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਇੱਕ ਸੁਪੈਸ਼ਵਿਲਸੁਟ ਕੋਲ ਭਾੇ�ਣੀਗੇ।  
ਉਹੈ ਤੁਹੈਾਨੰੰ managed care plan, (�ੋ  ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਓਨਲੀ 
[BHSO] ਪਲਾਨ) ਹੋੈ ਸੁਕਦੇਾ ਹੈੈ �ਂ managed care (ਇਸੁ ਨੰੰ Apple  Health  
ਸੁੇ�ਾ-ਲਈ ਫ਼ੀਸੁ �ੀ ਵਿਕਹੈਾ �ਂਦੇਾ ਹੈੈ) ਤਂ ਵਿਬੰਨਾ Apple Health ਕ�ਰੇ� ਚੁਣੀਨ ਬੰਾਰੇ 
ਫ਼ੈਸੁਲੇ ਕਰਨ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ, ਵਿ�ਚ �ੀ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈਨ। �ੇ ਆਪਣੀੀ  
ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ �ਂ ਆਪਣੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਕ�ਰੇ� ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਕੋਈ ਸੁੁਆਲ ਹੈਨ,  
ਤਂ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਕਬੰਾਇਲੀ �ਂ UIHP ਸੁਟਾਫ਼ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰ ਸੁਕਦੇਾ ਹੈੈ।

ਮੁਢੁਲੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੇ ਕੇਸੁ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨਾਮੁਢੁਲੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੇ ਕੇਸੁ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨਾ

�ੇ ਤੁਸੁਂ managed care plan ਤਂ ਵਿਬੰਨਾ ਐੱਪਲ ਹੈੈਲਥਾੱ ਕ�ਰੇ� ਦੇੀ ਚੋਣੀ ਕਰਦੇੇ ਹੈੋ, ਤਂ 
IHS ਦੇੀਆਂ ਕੁਝ ਸੁਹੈੰਲਤਂ, ਕਬੰਾਇਲੀ ਵਿਸੁਹੈਤ-ਸੰੁਭਾਾਲ ਪੋੋਗਰਾਮ ਅਤੇ UIHPs ਮੁਢੁਲੀ 
ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੇ ਕੇਸੁ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ (PCCM) ਕਰਨ ਦੇੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹੈਨ। PCCM ਇੱਕ 
ਐੱਪਲ ਹੈੈਲਥਾੱ ਪੋੋਗਰਾਮ ਹੈੈ, �ੋ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਵਿਸੁਹੈਤ-ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ 
ਕਰਨ ਵਿ�ੱਚ ਮਦੇਦੇ ਕਰਦੇਾ ਹੈੈ, ਇਸੁ ਵਿ�ੱਚ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਸੁਪੈਸ਼ਵਿਲਸੁਟ ਕੋਲ ਰੈਫ਼ਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

�ੇ ਤਹੁੈਾਡਾੀ ਸੰੁਭਾਾਲ, ਵਿ�� ਂਕਬੰਾਇਲੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪੋਗੋਰਾਮ �ਂ UIHP ਦੇਾ  
ਪਵਿਹੈਲਂ ਹੈੀ ਪੋਬੰੰਧੀ ਹੈ ੋਵਿਰਹੈਾ ਹੈੈ, ਤਂ ਇਹੈ ਚੰਗਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਹੈ ੋਸੁਕਦੇੀ ਹੈੈ।

�ੇ ਤਹੁੈਾਡਾੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਨਹੈਂ ਹੈੈ, ਤਂ ਇਹੈ ਚੰਗਾ  
ਵਿ�ਕਲਪ ਹੈ ੋਸੁਕਦੇੀ ਹੈੈ।

ਲੋੜ ਪੈਣੀ ‘ਤੇ ਮੁਲਂਕਣੀ ਅਤੇ ਇਲਾ� ਲਈ ਸੁਪੈਸ਼ਵਿਲਸੁਟਂ ਨਾਲ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮੈਡਾੀਕਲ ਅਤੇ 
ਵਿਸੁਹੈਤ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਸੁਂਝੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈੁੰ ਦੇਾ ਹੈੈ। �ੇ PCCM ਪੋੋਗਰਾਮ ਵਿ�ੱਚ ਤੁਹੈਾਡਾੀ 
ਵਿਦੇਲਚਸੁਪੀ ਹੈੈ ਅਤੇ ਤੁਸੁਂ ਆਪਣੀੀ IHS ਫ਼ੈਵਿਸੁਵਿਲਟੀ, ਕਬੰਾਇਲੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪੋੋਗਰਾਮ �ਂ 
UIHP ਨੰੰ ਪੁੱ ਛ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ ਵਿਕ ਉਹੈ PCCM ਪੋੋਗਰਾਮ ਵਿ�ੱਚ ਵਿਹੱੈਸੁਾ ਲੈਣੀ ਅਤੇ ਵਿਕ ਤੁਸੁਂ 
ਆਪਣੀਾ ਨਂ ਦੇਰ� ਕਰਾ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ। ਤੁਸੁਂ ਵਿਕਸੁੇ �ੀ ਸੁਮਂ PCCM ਪੋੋਗਰਾਮ ਵਿ�ੱਚ ਆਪਣੀਾ 
ਨਂ ਦੇਰ� ਕਰਾ �ਂ ਕਟਾ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ, ਪਰ ਆਪਣੀਾ ਨਂ ਦੇਰ� ਕਰਾਉਣੀ �ਂ  
ਨਂ ਕਟਾਉਣੀ ਦੇਾ ਅਮਲ ਅਗਲੇ ਉਪਲਬੰਧੀ ਮਹੈੀਨੇ ਤੱਕ ਲਾਗੰ ਨਹੈਂ ਹੈੋਏਗਾ।

ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਲੈਣੀ ਦੇੇ ਤਰੀਕੇਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਲੈਣੀ ਦੇੇ ਤਰੀਕੇ

HCA, �ਾੱਵਿਸ਼ੰਗਟਨ ਵਿ�ਚਲੇ ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡਾੀਅਨਸੁ ਅਤੇ ਅਲਾਸੁਕਾ ਮੰਲ ਦੇੇ ਲੋਕਂ  
ਨੰੰ Apple Health managed care ਅਤੇ managed care ਤਂ ਵਿਬੰਨਾ Apple 
Health ਕ�ਰੇ� ਵਿ�ਚਕਾਰ ਚੋਣੀ ਕਰਨ ਵਿਦੰੇਦੇੀ ਹੈੈ। HCA ਇੰਡਾੀਅਨ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ 
ਵਿਡਾਲੀ�ਰੀ ਵਿਸੁਸੁਟਮ ਦੇੀ �ਵਿਟਲਤਾ ਨੰੰ �ਾਣੀਵਿਦੇਆਂ ਹੈੋਇਆਂ ਅਤੇ ਇਹੈ ਯੋਕੀਨੀ ਬੰਣੀਾਉਣੀ 
ਵਿ�ਚ ਮਦੇਦੇ ਲਈ ਵਿਕ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਸੁਵਿਭਾਆਚਾਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਢੁੁਕ�ਂ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਤੱਕ  
ਪਹੈੁੰ ਚ ਹੈੋ�ੇ, ਲਈ ਫ਼ੈਡਾਰਲ ਨੇਮਂ ਨਾਲ ਇਸੁਦੇੀ ਪਾਲਣੀਾ ਕਰਦੇੀ ਹੈੈ

• ਪੋਬੰੰਵਿਧੀਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਪਲਾਨ ਤਂ ਵਿਬੰਨਾ ਐੱਪਲ ਹੈੈਲਥਾੱ ਕ�ਰੇ� ਵਿ�ਚ, ਤੁਸੁਂ ਕੋਈ �ੀ 
ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਚੁਣੀ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ, �ੋ ਐੱਪਲ ਹੈੈਲਥਾੱ ਦੇੀ ਸੁੇ�ਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸੁ ਵਿ�ਚ ਵਿਹੱੈਸੁਾ 
ਲਂਦੇਾ ਹੈੈ ਅਤੇ ਇਸੁ ਸੁਮਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂਂ ਨੰੰ ਪੋ�ਾਣੀ ਕਰ ਵਿਰਹੈਾ ਹੈੈ। ਇਹੈਨਂ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰਂ 
ਨੰੰ ਉਹੈਨਂ ਦੇੇ ਰਾ� �ਲਂ �ਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਾਇਸੁਂਸੁਂ ਦੇੀਆਂ ਸੁਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤਂ 
ਪੰਰੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੈੀਦੇੀਆਂ ਹੈਨ। ਐੱਪਲ ਹੈੈਲਥਾੱ ਦੇੀ ਸੁੇ�ਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸੁ �ਾਲੇ 
ਵਿਸੁਹੈਤ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਦੇਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣੀ ਲਈ https://fortress.wa.gov/hca/
p1findaprovider/ ‘ਤੇ �ਾਓ। 

• Apple Health managed care ਨਾਲ, managed care �ੱਥਾੱੇਬੰੰਦੇੀ �ਲਂ 
ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇਾ ਪੋਬੰੰਧੀ ਕੀਤਾ �ਂਦੇਾ ਹੈੈ। ਇਸੁਦੇਾ ਮਤਲਬੰ ਹੈੈ ਵਿਕ  
MCO ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲੈਣੀ ਲਈ ਸੰੁਪਰਕ ਦੇੀ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਇੱਕੋ-ਇੱਕ ਥਾੱਂ ਤਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲੈਣੀ  
ਅਤੇ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦੇਦੇ ਕਰਦੇੀਆਂ ਹੈਨ।

ਤੁਸੁਂ ਵਿਕਸੁੇ �ੀ ਸੁਮਂ ਆਪਣੀੀ ਚੋਣੀ (ਚੋਣੀਂ) ਬੰਦੇਲ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ, ਪਰ ਇਹੈ ਤਬੰਦੇੀਲੀ  
ਅਗਲੇ ਉਪਲਬੰਧੀ ਮਹੈੀਨੇ ਤੱਕ ਪੋਭਾਾ�ੀ ਨਹੈਂ ਹੈੋਏਗੀ। �ੇ ਤੁਸੁਂ IHS ਫ਼ੈਵਿਸੁਵਿਲਟੀ, 
ਕਬੰਾਇਲੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪੋੋਗਰਾਮ �ਂ UIHP ਰਾਹੈਂ ਕਬੰਾਇਲੀ ਅਵਿਸੁਸੁਟਰ ਨਾਲ �ੁੜੇ  
ਹੈੋਏ ਹੈੋ �ਂ ਭਾਾਈ�ਾਲ ਹੈੋ, ਤਂ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਫ਼ੈਸੁਲਾ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਉਹੈ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰ 
ਸੁਕਦੇਾ ਹੈੈ। ਆਪਣੀੀ ਚੋਣੀ (ਚੋਣੀਂ) ਬੰਾਰੇ ਸੁਾਨੰੰ ਦੱੇਸੁਣੀ ਲਈ ਤੁਸੁਂ 1-800-562-3022  
‘ਤੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਅਥਾੱਾੱਵਿਰਟੀ ਨਾਲ �ੀ ਸੰੁਪਰਕ ਕਰ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ, ਇਸੁ ਵਿ�ਚ ਕੋਈ  
�ੀ ਤਬੰਦੇੀਲੀ, �ੋ ਤੁਸੁਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੈੁੰ ਦੇੇ ਹੈੋ ਅਤੇ ਸੁੁਆਲ ਪੁੱ ਛਣੀਾ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈੁੰ ਦੇਾ ਹੈੈ।

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
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ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਹੱੈਕ ਅਤੇ ਵਿਜੰ਼ਾਂਮੇ�ਾਰੀਆਂਤੁਹੈਾਡਾੇ ਹੱੈਕ ਅਤੇ ਵਿਜੰ਼ਾਂਮੇ�ਾਰੀਆਂ

ਕਾਨੰੰਨਨ, ਆਪਣੀੀਆਂ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲੈਣੀ ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਹੱੈਕ ਹੈਨ  
ਅਤੇ ਆਪਣੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰਣੀਾਈ ਰੱਖਣੀ ਅਤੇ ਸੁੁਧੀਾਰ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦੇਦੇ ਅਤੇ 
ਬੰੇਲੋੜੀਆਂ ਲਾਗਤਂ ਤਂ ਬੰਚਣੀ ਲਈ ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਕੁਝ ਵਿਜੰ਼ਾਂਮੇ�ਾਰੀਆਂ �ੀ ਹੈਨ।

ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਇਹੈ ਕਰਨ ਦੇਾ ਹੱੈਕ ਹੈੈਤੁਹੈਾਨੰੰ ਇਹੈ ਕਰਨ ਦੇਾ ਹੱੈਕ ਹੈ:ੈ:
• ਆਪਣੀੀ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਬੰਾਰੇ ਫ਼ੈਸੁਲੇ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦੇਦੇ 

ਕਰਨਾ, ਇਸੁ ਵਿ�ਚ ਇਲਾ� ਕਰਾਉਣੀ ਤਂ ਮਨਂਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈੈ।

• ਲਾਗਤ ਨੰੰ ਵਿਧੀਆਨ ਵਿ�ਚ ਰੱਖੇ ਵਿਬੰਨਾ, ਇਲਾ� ਦੇੇ ਸੁਾਰੇ ਉਪਲਬੰਧੀ  
ਵਿ�ਕਲਪਂ ਬੰਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈੋਣੀਾ।

• ਆਪਣੀੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਵਿ�ਚ ਦੇੰ�ੇ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਤਂ ਹੈੋਰ ਰਾਇ ਲੈਣੀੀ।.

• ਬੰਹੈੁਤ ਵਿਜ਼ਾਂਆਦੇਾ ਉਡਾੀਕ ਕੀਤੇ ਵਿਬੰਨਾ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲੈਣੀਾ।

• ਸੁਵਿਤਕਾਰ ਅਤੇ ਮਾਣੀ �ਾਲਾ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਕਰਨਾ। ਪੱਖਪਾਤ ਦੇੀ ਆਵਿਗਆ ਨਹੈਂ 
ਹੈੈ। ਵਿਕਸੁੇ ਨਾਲ �ੀ ਨਸੁਲ, ਰੰਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੰਲ, ਵਿਲੰਗ, ਵਿ�ਣੀਸੁੀ ਤਰ�ੀਹੈ, 
ਉਮਰ, ਧੀਰਮ, ਵਿਫ਼ਰਕੇ �ਂ ਅਪੰਗਤਾ ਕਰਕੇ �ੱਖਰਾ �ਂ ਪੱਖਪਾਤੀ ਵਿ�ਹੈਾਰ 
ਨਹੈਂ ਕੀਤਾ �ਾ ਸੁਕਦੇਾ।

• ਵਿਕਸੁੇ ਮਾੜੇ ਨਤੀਵਿ�ਆਂ ਦੇੀ ਪਰ�ਾਹੈ ਕੀਤੇ ਵਿਬੰਨਾ ਆਪਣੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ 
ਅਤੇ ਵਿਚੰਤਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਖੁੱ ਲਂਕੇ ਗੱਲ ਕਰਨਾ।

• ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਨੰੰ ਗੁਪਤ ਰੱਖਣੀ ਬੰਾਰੇ ਵਿਨੱ�ਤਾ ਅਤੇ �ਾਣੀਕਾਰੀ  
ਦੇੀ ਰਾਖੀ ਹੈੋ�ੇ।

• ਆਪਣੀੇ ਮੈਡਾੀਕਲ ਵਿਰਕਾੱਰਡਾਂ ਦੇੀਆਂ ਕਾੱਪੀਆਂ ਲਈ ਕਵਿਹੈਣੀਾ ਅਤੇ ਲੈਣੀੀਆਂ।.

• ਲੋੜ ਪੈਣੀ ‘ਤੇ ਆਪਣੀੇ ਮੈਡਾੀਕਲ ਵਿਰਕਾੱਰਡਾਂ ਨੰੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਿਹੈਣੀਾ  
ਅਤੇ ਠੀਕ ਕਰਾਉਣੀੇ।

• ਇਹੈਨਂ ਲਈ ਕਵਿਹੈਣੀਾ ਅਤੇ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਲੈਣੀੀ:

» ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਅਤੇ ਘੇੇਰੇ ਹੈੇਠ ਆਉਣੀ �ਾਲੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ।

» ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਅਤੇ ਰੈਫ਼ਰਲ ਸੁਪੈਸ਼ਵਿਲਸੁਟਂ ਅਤੇ ਹੈੋਰ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰਂ 
ਨੰੰ ਵਿਕ�ਂ ਕੀਤੇ �ਂਦੇੇ ਹੈਨ।

» ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ, ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮੈਡਾੀਕਲ ਸੰੁਭਾਾਲ ਲਈ ਤੁਹੈਾਡਾੇ 
ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰਂ ਨੰੰ ਵਿਕ�ਂ ਭਾੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇਾ ਹੈੈ।

» ਸੰੁਭਾਾਲ ਲਈ ਸੁਾਰੇ ਵਿ�ਕਲਪ ਅਤੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ �ੱਖ �ੱਖ ਵਿਕਸੁਮ ਦੇੀ ਸੰੁਭਾਾਲ 
ਵਿਕਉਂ ਵਿਮਲ ਰਹੈੀ ਹੈੈ।

» ਆਪਣੀੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਬੰਾਰੇ ਆਪਣੀਾ ਵਿਸ਼ਕ�ਾ �ਂ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇਰ� ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਿਕ�ਂ ਮਦੇਦੇ ਲਓ।

» ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਦੇਾ �ੱਥਾੱੇਬੰੰਦੇਕ ਢੁਂਚਾ, ਵਿ�ਸੁ ਵਿ�ਚ ਪਾੱਵਿਲਸੁੀਆਂ 
ਅਤੇ ਅਮਲ, ਪੋੈਕਵਿਟਸੁ ਸੁੇਧੀਂ ਅਤੇ ਤਬੰਦੇੀਲੀਆਂ ਦੇਾ ਸੁੁਝਾਅ ਵਿਕ� ਂ
ਵਿਦੱੇਤਾ �ਾਏ, ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈੁੰ ਦੇਾ ਹੈੈ।

• ਘੱੇਟੋ-ਘੱੇਟ ਸੁਲਾਨਾ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਿਲਖਤ ਵਿ�ਚ ਆਪਣੀੇ  ਮਂਬੰਰ ਦੇੇ ਹੱੈਕ ਅਤੇ 
ਵਿਜੰ਼ਾਂਮੇ�ਾਰੀਆਂ ਲੈਣੀੀਆਂ। ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਹੱੈਕਂ ਵਿ�ਚ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਅਤੇ  
ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇੀ �ਰਤਂ ਨਾਲ ਹੈੋਏ ਵਿ�ਗਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾ�  
ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈਨ।

• ਸੰੁਕਟ ਸੁਮਂ ਦੇੇ ਫੋੋਨ ਨੰਬੰਰਂ ਦੇੀ ਸੁੰਚੀ ਲੈਣੀਾ।

• ਮਾਨਵਿਸੁਕ �ਂ ਮੈਡਾੀਕਲ ਵਿਸੁਹੈਤ ਦੇੇ ਅਗਾਉਂ ਵਿਹੈਦੇਾਇਤ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਫ਼ਾਰਮ 
ਮੁਕੰਮਲ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦੇਦੇ ਲੈਣੀਾ।

ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇੀਆਂ ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਇਹੈ  ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇੀਆਂ ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਇਹੈ  
ਵਿਜੰ਼ਾਂਮੇ�ਾਰੀਆਂ ਹੈਨਵਿਜੰ਼ਾਂਮੇ�ਾਰੀਆਂ ਹੈਨ::
• ਆਪਣੀੀ ਮਾਨਵਿਸੁਕ ਵਿਸੁਹੈਤ ਅਤੇ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦੇ�ਾਈਆਂ ਦੇੀ �ਰਤਂ ਨਾਲ 

ਹੈੋਏ ਵਿ�ਗਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾ� ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਸੁੇ�ਾ ਬੰਾਰੇ ਫ਼ੈਸੁਲੇ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦੇਦੇ 
ਕਰਨਾ, ਇਸੁ ਵਿ�ਚ ਇਲਾ� ਕਰਾਉਣੀ ਤਂ ਮਨਂਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਹੈੈ।

• ਮੁਲਾਕਾਤਂ ‘ਤੇ �ਾਣੀਾ ਅਤੇ ਸੁਮਂ ਵਿਸੁਰ ਪਹੈੁੰ ਚਣੀਾ। �ੇ ਤੁਸੁਂ ਦੇੇਰ ਨਾਲ ਪਹੈੁੰ ਚ 
ਰਹੈੇ ਹੈੋ �ਂ �ੇ ਤੁਸੁਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਰੱਦੇ ਕਰਨੀ ਹੈੈ, ਤਂ ਆਪਣੀੇ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ  
ਦੇੇ ਦੇਫ਼ਤਰ ਵਿ�ਚ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

• ਆਪਣੀੇ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰਂ ਨੰੰ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਵਿਦੇਓ, ਵਿ�ਸੁਦੇੀ ਉਹੈਨਂ ਨੰੰ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਸੁੇ�ਾ�ਂ 
ਦੇੇਣੀ ਬੰਦੇਲੇ ਭਾੁਗਤਾਨ ਲੈਣੀ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ।

• ਆਪਣੀੇ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰਂ ਨੰੰ ਉਹੈੀ ਸੁਵਿਤਕਾਰ ਵਿਦੇਓ, �ੋ ਤੁਸੁਂ ਉਹੈਨਂ ਤਂ ਚਾਹੈੁੰ ਦੇੇ ਹੈੋ।

• ਆਪਣੀੀਆਂ ਸੁਾਰੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਂ ‘ਤੇ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਆਪਣੀਾ ਕਾਰਡਾ ਅਤੇ 
ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਆਈਡਾੀ ਕਾਰਡਾ ਵਿਲਆਓ।

• ਆਪਣੀੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਅਤੇ ਇਸੁਦੇੇ ਘੇੇਰੇ ਹੈੇਠ ਵਿਕਹੈੜੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਆਉਂਦੇੀਆਂ 
ਹੈਨ, ਬੰਾਰੇ �ਾਣੀੋ।

• �ਦੇਂ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੋ�ੇ, ਉਹੈਨਂ ਦੇੀ �ਰਤਂ ਕਰੋ।

• ਆਪਣੀੀਆਂ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁਮਵਿਸੁਆ�ਂ ਬੰਾਰੇ �ਾਣੀੋ ਅਤੇ ਵਿ�ੰਨਾ ਸੰੁਭਾ� ਹੈੋ�ੇ ਸੁਵਿਹੈਮਤੀ 
�ਾਲੇ ਇਲਾ� ਦੇੇ ਟੀਚੇ ਵਿਤਆਰ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਵਿਹੱੈਸੁਾ ਲਓ।

• ਆਪਣੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਬੰਾਰੇ ਆਪਣੀੇ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰਂ ਅਤੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨੰੰ ਮੁਕੰਮਲ 
�ਾਣੀਕਾਰੀ ਵਿਦੇਓ, ਤਂ�ੋ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਲੋੜਂਦੇੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਵਿਮਲ ਸੁਕੇ।

• ਵਿ�ਹੈੜੀ ਸੰੁਭਾਾਲ ਲਈ ਤੁਸੁਂ ਸੁਵਿਹੈਮਤ ਹੈੋਏ ਹੈੋ, ਲਈ ਆਪਣੀੇ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਦੇੀਆਂ 
ਵਿਹੈਦੇਾਇਤਂ ਦੇੀ ਪਾਲਣੀਾ ਕਰੋ।

• ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਦੇੀ ਢੁੁਕ�ਂ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ �ਰਤਂ ਕਰੋ।

• �ੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਪਵਿਰ�ਾਰ ਵਿ�ਚ ਕੋਈ ਆਇਆ ਹੈ ੈ(ਵਿ��ਂ ਗਰਭਾ, �ਨਮ, ਗੋਦੇ 
ਲੈਣੀਾ) �ਂ ਸੁਵਿਥਾੱਤੀਆਂ ਵਿ�ਚ ਤਬੰਦੇੀਲੀ ਹੋੈਈ ਹੈੈ (ਵਿ��ਂ ਨ�ਂ ਪਤਾ, ਆਮਦੇਨ 
ਵਿ�ਚ ਤਬੰਦੇੀਲੀ �ਂ Medicare �ਂ ਹੈੋਰ ਬੰੀਮੇ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੈੋਣੀਾ), ਤਂ ਸੁਾਨੰੰ 
ਫ਼ੌਰਨ ਦੱੇਸੁੋ।

• ਤੁਸੁਂ wahealthplanfinder.org ‘ਤ ੇHealthplanfinder 
�ੈਬੰਸੁਾਈਟ ਦੇੀ �ਰਤਂ ਕਰਵਿਦੇਆਂ ਆਪਣੀੀ ਕ�ਰੇ� ਸੁਲਾਨਾ ਤੌਰ  
‘ਤੇ ਨਵਿ�ਆਓ। ਤੁਸੁਂ ਆਪਣੀੇ ਖਾਤੇ ਵਿ�ਚਲੀ ਤਬੰਦੇੀਲੀ ਬੰਾਰੇ ਦੱੇਸੁਣੀ  
ਲਈ �ੀ ਇਸੁ �ੈਬੰਸੁਾਈਟ ਦੇੀ �ਰਤਂ ਕਰ ਸੁਕਦੇੇ ਹੈੋ। �ੇ ਤੁਸੁਂ ਸੁਥਾੱਾਨਕ 
ਭਾਾਈਚਾਰਕ ਸੁੇ�ਾ ਦੇੇ ਦੇਫ਼ਤਰ (CSO) ਦੇੀ �ਰਤਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੈੁੰ ਦੇੇ ਹੈੋ, 
ਤਂ ਡਾਾਕ ਰਾਹੈਂ �ਂ ਆੱਨਲਾਈਨ �ਾਵਿਸ਼ੰਗਟਨ ਕਨੈਕਸ਼ਨ  
washingtonconnection.org ‘ਤੇ ਯੋੋਗਤਾ 
ਬੰੇਨਤੀਆਂ ਪੰਰੀਆਂ ਕਰਨਾ ਯੋਾਦੇ ਰੱਖੋ।

http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
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�ੇ� ੇ ਤੁਸੁਂਤੁਸੁਂ  ਆਪਣੀੇਆਪਣੀੇ  ਵਿਸੁਹੈਤਵਿਸੁਹੈਤ  ਪਲਾਨਪਲਾਨ  ਤਂਤ ਂ ਨਾਖੁ਼ਸ਼ਨਾਖੁ਼ਸ਼  ਹੈੋਹੈੋ
ਤੁਹੈਾਨੰੰ �ਂ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਅਖ਼ਵਿਤਆਰਪੋਾਪਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇੇ ਨੰੰ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇਾਇਰ ਕਰਨ 
ਦੇਾ ਹੱੈਕ ਹੈੈ। ਵਿਸ਼ਕਾਇਤ, ਸੰੁਭਾਾਲ ਦੇੀ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਕੁਆਵਿਲਟੀ �ਂ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਡਾਾੱਕਟਰ �ਂ 
ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਨਾਲ ਵਿਕਹੈੋ ਵਿ�ਹੈਾ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਕੀਤਾ ਸੁੀ, ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾੀ 
ਵਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜ਼ਾਂਬੰਾਨੀ �ਂ ਵਿਲਖਤੀ ਹੈੁੰ ਦੇੀ ਹੈੈ। ਤੁਹੈਾਡਾੇ �ਲਂ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇਾਇਰ 
ਕਰਵਿਦੇਆਂ ਹੈੀ:

• ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨੰੰ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਦੇੋ ਕਾਰੋਬੰਾਰ ਵਿਦੇਨਂ ਦੇੇ ਅੰਦੇਰ ਫੋੋਨ 
�ਂ ਵਿਚੱਠੀ ਰਾਹੈਂ ਦੱੇਸੁਣੀਾ ਚਾਹੈੀਦੇਾ ਹੈੈ ਵਿਕ ਇਸੁ ਨੰੰ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਵਿਮਲ ਗਈ ਹੈੈ।

• ਵਿ�ੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰੁਭਾ� ਹੈੋ�ੇ, ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਵਿਚੰਤਾ�ਂ ਦੇਾ ਵਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ 
�ਾਣੀਾ ਚਾਹੈੀਦੇਾ ਹੈੈ, ਪਰ 45 ਕੈਲੰਡਾਰ ਵਿਦੇਨਂ ਤਂ �ੱਧੀ ਸੁਮਂ ਨਹੈਂ ਲੱਗਣੀਾ 
ਚਾਹੈੀਦੇਾ।

ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨੰੰ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ  
ਜ਼ਾਂਰੰਰ ਕਰਨੀ ਚਾਹੈੀਦੇੀ ਹੈੈ।

�ੇ ਤੁਸੁਂ ਆਪਣੀੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ  �ੇ ਤੁਸੁਂ ਆਪਣੀੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ  
ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਿਨਰਣੀੇ ਨਾਲ ਨਾਖੁ਼ਸ਼ ਹੈੋਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਿਨਰਣੀੇ ਨਾਲ ਨਾਖੁ਼ਸ਼ ਹੈੋ
ਤੁਹੈਾਨੰੰ �ਂ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਅਖ਼ਵਿਤਆਰਪੋਾਪਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇੇ ਨੰੰ ਅਪੀਲ ਦੇਾਇਰ  
ਕਰਨ ਦੇਾ ਹੱੈਕ ਹੈੈ ਸੱੁਠ (60) ਕੈਲੰਡਾਰ ਵਿਦੇਨਂ ਦੇੇ ਅੰਦੇਰ-ਅੰਦੇਰ ਵਿਲਖਤੀ ਰੰਪ 
ਵਿ�ੱਚ। ਅਪੀਲ, ਇੱਕ ਵਿਕਸੁਮ ਦੇੀ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈੈ, �ੋ ਤੁਸੁਂ ਉਸੁ ਸੁਮਂ ਕਰਦੇੇ ਹੈੋ, 
�ਦੇਂ ਤੁਸੁਂ ਆਪਣੀੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਤਂ ਚਾਹੈੁੰ ਦੇੇ ਹੈੋ ਵਿਕ ਉਹੈ ਕ�ਰੇ� �ਂ ਘੇੇਰੇ 
ਹੈੇਠਲੀ ਸੁੇ�ਾ ਦੇੇ ਭਾੁਗਤਾਨ ਬੰਾਰੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਿਨਰਣੀੇ ਦੇਾ �ਾਇਜ਼ਾਂਾ ਲਏ।

• ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਪਲਾਨ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਆਪਣੀੇ ਫ਼ੈਸੁਲੇ ਬੰਾਰੇ ਵਿਲਖਤ ਵਿ�ਚ ਦੱੇਸੁੇਗਾ।  
�ੇ ਤੁਸੁਂ ਉਹੈਨਂ ਦੇੇ ਫ਼ੈਸੁਲੇ ‘ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੈੁੰ ਦੇੇ ਹੈੋ, ਤਂ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਪਲਾਨ ਅਪੀਲ ਵਿਕ�ਂ ਦੇਾਇਰ ਕਰੋ, ਬੰਾਰੇ ਦੇਸੁਤਾ�ੇਜ਼ਾਂ ਸ਼ਾਵਿਮਲ ਕਰੇਗਾ।

• ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨੰੰ ਤੁਹੈਾਨੰੰ 5 ਕੈਲੰਡਾਰ ਵਿਦੇਨਂ ਦੇੇ ਅੰਦੇਰ  
ਦੱੇਸੁਣੀਾ ਚਾਹੈੀਦੇਾ ਹੈੈ ਵਿਕ ਇਸੁ ਨੰੰ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਅਪੀਲ ਵਿਮਲ ਗਈ ਹੈੈ।

• ਵਿ�ੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰੁਭਾ� ਹੈੋ�ੇ, ਤੁਹੈਾਡਾੀਆਂ ਵਿਚੰਤਾ�ਂ ਵਿਨਪਟਾਈਆਂ �ਾਣੀੀਆਂ 
ਚਾਹੈੀਦੇੀਆਂ ਹੈਨ, ਵਿ�ਸੁ ਵਿ�ਚ 28 ਕੈਲੰਡਾਰ ਵਿਦੇਨਂ ਤਂ �ੱਧੀ ਸੁਮਂ ਨਾ ਲੱਗੇ।

ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਨੰੰ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਆਪਣੀੇ ਫ਼ੈਸੁਲੇ ਦੇਾ ਵਿਲਖਤੀ ਨੋਵਿਟਸੁ ਉਪਲਬੰਧੀ 
ਕਰਾਉਣੀ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਦੇਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਮਦੇਦੇ ਕਰਨੀ ਚਾਹੈੀਦੇੀ ਹੈੈ।

ਵਿਨ�ਤਾ ਬੰਾਰੇ ਨੋਟਵਿਨ�ਤਾ ਬੰਾਰੇ ਨੋਟ
ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਕਾਰਡਾ ‘ਤੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਨਂ, ਤੁਹੈਾਡਾ ੇProviderOne ਨੰਬੰਰ 
ਅਤੇ �ਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੰ ਛੱਡਾਕੇ ਕੋਈ ਵਿਨ�ੀ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਨਹੈਂ ਹੈੁੰ ਦੇੀ।  
�ੇ ਕਾਰਡਾ ਗੁੰ ਮ �ਂ ਚੋਰੀ ਹੈੋ �ਂਦੇਾ ਹੈੈ, ਤਂ ਇਹੈ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਵਿਨੱ�ਤਾ ਬੰਹੈਾਲ  
ਰੱਖਦੇਾ ਹੈੈ। ਨਾ ਤਂ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਅਥਾੱਾੱਵਿਰਟੀ (HCA), ਨਾ ਹੈੀ ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਪਲਾਨ, ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਕਾਰਡਾ ਲੈਣੀ �ਂ ਬੰਦੇਲਣੀ ਲਈ ਕਦੇੀ �ੀ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਵਿਨ�ੀ 
�ਾਣੀਕਾਰੀ ਪੁੱ ਛਣੀ ਲਈ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿਸੱੁਵਿਧੀਆਂ ਸੰੁਪਰਕ ਕਰੇਗਾ। ਕਦੇੀ �ੀ ਆਪਣੀੀ 
ਵਿਨ�ੀ �ਾਣੀਕਾਰੀ, ਵਿ��ਂ ਸੁੋਸ਼ਲ ਵਿਸੁਵਿਕਓਵਿਰਟੀ ਨੰਬੰਰ ਵਿਕਸੁੇ ਅਵਿ�ਹੈੇ ਵਿ�ਅਕਤੀ  
ਨੰੰ ਨਾ ਦੱੇਸੁੋ, �ੋ ਇਸੁ ਬੰਾਰੇ ਪੁੱ ਛਣੀ ਲਈ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਕਾੱਲ ਕਰਦੇਾ ਹੈੈ �ਂ ਈਮੇਲ 
ਕਰਦੇਾ ਹੈੈ।

ਕਾਨੰੰਨਨ, ਸੁਾਰੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨਂ ਨੰੰ ਤੁਹੈਾਡਾੀ ਵਿਸੁਹੈਤ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਦੇੀ ਰਾਖੀ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੈੀਦੇੀ ਹੈੈ। ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਅਤ ੇHCA ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿਸੁਹੈਤ ਲਾਭਾ ਉਪਲਬੰਧੀ 
ਕਰਾਉਣੀ ਲਈ, ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਬੰਾਰੇ ਸੁੁਰੱਵਿਖਅਤ ਵਿਸੁਹੈਤ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਦੇੀ �ਰਤਂ ਕਰਦੇੀ 
ਹੈੈ ਅਤੇ ਇਸੁ ਨੰੰ ਸੁਂਵਿਝਆਂ ਕਰਦੇੀ ਹੈੈ; ਇਲਾ� ਕਰਨਾ, ਭਾੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਸੰੁਭਾਾਲ ਕਾਰ�ਾਈਆਂ; ਕਾਨੰੰਨ �ਲਂ ਵਿਦੱੇਤੀ ਗਈ ਆਵਿਗਆ ਅਤੇ ਲੋੜਂਦੇੇ ਹੈੋਰਨਂ 
ਕਾਰਣੀਂ ਲਈ। ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨਂ ਅਤ ੇHCA ਦੇਾ ਫ਼ਰਜ਼ਾਂ ਹੈੈ ਵਿਕ ਉਹੈ ਤੁਹੈਾਡਾੀ 
ਵਿਸੁਹੈਤ �ਾਣੀਕਾਰੀ ਨੰੰ ਗੁਪਤ ਰੱਖੇ।

HCA ਦੇੀ ਰਾਜ਼ਾਂਦੇਾਰੀ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਪਾੱਵਿਲਸੁੀ ਪੜਂਣੀ ਲਈ hca.wa.gov ‘ਤੇ �ਾਓ 
ਅਤੇ ਪੇ� ਦੇੇ ਹੈੇਠਲੇ ਵਿਹੱੈਸੁ ੇ‘ਤ ੇ“ਰਾਜ਼ਾਂਦੇਾਰੀ” ‘ਤੇ ਕਵਿਲੱਕ ਕਰੋ। �ੇ ਤੁਸੁਂ ਆਪਣੀੇ 
ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਦੇੀ ਵਿਨੱ�ਤਾ ਪਾੱਵਿਲਸੁੀ ਪੜਂਣੀਾ ਚਾਹੈੁੰ ਦੇੇ ਹੈੋ, ਤਂ ਆਪਣੀੇ ਵਿਸੁਹੈਤ 
ਪਲਾਨ ਦੇੇ ਮਂਬੰਰ ਦੇੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਨੰੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ �ਂ ਪਲਾਨ ਦੇੀ �ੈਬੰਸੁਾਈਟ  
‘ਤੇ �ਾਓ।

http://hca.wa.gov
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HCA ਆਪਣੀੀਆਂ ਸੇੁ�ਾ�ਂ ਤੱਕ ਇਕੋ ਵਿ�ਹੈੀ ਪਹੰੁੈਚ ਦੇੇਣੀ ਲਈ �ਚਨਬੱੰਧੀ ਹੈੈ। �ੇ ਤੁਹੈਾਨੰੰ ਵਿਰਹੈਾਇਸ਼ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ �ਂ ਵਿਕਸੁੇ ਹੈੋਰ ਰੰਪ �ਂ ਭਾਾਸ਼ਾ ਵਿ�ਚ ਦੇਸੁਤਾ�ੇਜ਼ਾਂਂ  
ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈੈ, ਤਂ ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ1-800-562-3022 (TRS: 711) ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

�ੇ ਇਹੈਨਂ ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਕੋਈ ਸੁੁਆਲ ਹੈਨ�ੇ ਇਹੈਨਂ ਬੰਾਰੇ ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਕੋਈ ਸੁੁਆਲ ਹੈਨ ਸੰੁਪਰਕਸੰੁਪਰਕ

• ਤੁਹੈਾਡਾਾ Washington Apple Health (Medicaid) 
ਕ�ਰੇ�

ਆੱਨਲਾਈਨ: hca.wa.gov/apple-health

• ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਬੰਦੇਲਣੀੇ
• ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੰੁਭਾਾਲ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲਈ ਯੋੋਗਤਾ
• ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਬੰਾਰੇ ਕਾਰਡਾ
• �ੇ ਤੁਸੁਂ ਵਿਕਸੁੇ ਹੈੋਰ ਕਾਉਂਟੀ ਵਿ�ਚ ਚਲੇ ਗਏ ਹੈੋ,  

ਤਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਵਿਕ�ਂ ਲਓ

1-800-562-3022 ‘ਤ ੇApple Health ਗਾਹੈਕ ਸੁੇ�ਾ ਨੰੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ �ਂ ਆਪਣੀੇ ਸੁੁਆਲ  
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ ‘ਤੇ ਭਾੇ�ੋ।

• ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪੋੋ�ਾਈਡਾਰ ਦੇੀ ਚੋਣੀ ਕਰਨਾ
• ਘੇੇਰੇ ਹੈੇਠ ਆਉਣੀ �ਾਲੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ
• ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਲਈ ਰੈਫ਼ਰਲ
• ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਡਾ

ਤੁਹੈਾਡਾਾ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ।
ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਵਿ�ਹੈਾਰ ਸੁਬੰੰਧੀੀ ਵਿਸੁਹੈਤ ਪਲਾਨ ਦੇਾ ਫੋੋਨ ਨੰਬੰਰ, ਇਸੁ ਪੁਸੁਵਿਤਕਾ  
ਦੇੇ ਪੰਨਾ ਨੰਬੰਰ 7 ‘ਤੇ ਵਿਦੱੇਤਾ ਹੈੋਇਆ ਹੈੈ।

ਤੁਹੈਾਡਾੇ ਖਾਤੇ ਵਿ�ਚਲੀਆਂ ਤਬੰਦੇੀਲੀਆਂ, ਵਿ��ਂ: ਆਮਦੇਨ, 
ਵਿ�ਆਹੈੁਤਾ ਦੇਰ�ਾ, ਗਰਭਾ, �ਨਮ �ਂ ਗੋਦੇ ਲੈਣੀਾ; ਆਪਣੀਾ 
ਪਤਾ ਨਵਿ�ਆਉਣੀਾ

ਬੱੰਵਿਚਆਂ, ਵਿ�ਅਕਤੀਗਤ ਬੰਾਲਗਂ, ਗਰਭਾ�ਤੀ ਔਰਤਂ, ਮਾਤਾ-ਵਿਪਤਾ/ਕੇਅਰਟੇਕਰਂ ਲਈ 
ਕ�ਰੇ�:
wahealthplanfinder.org �ਾਂਂ 1-855-923-4633 (TRS: 711) ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ

�ੱਡਾੀ ਉਮਰ, ਨੇਤਰਹੈੀਣੀ �ਂ ਅਸੁਮਰੱਥਾੱ (ਅਪਾਹੈ�) ਵਿ�ਅਕਤੀ �ਂ ਵਿ�ਹੈਨਂ  
ਨੰੰ ਲੰਮੀ-ਵਿਮਆਦੇ ਦੇੀਆਂ ਸੁੇ�ਾ�ਂ ਅਤੇ ਸੁਹੈਾਇਤਾ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹੈ,ੈ ਲਈ ਕ�ਰੇ�:
washingtonconnection.org �ਂ 1-877-501-2233  
(TRS: 711) ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਂੋ

ਆਪਣੀੇ ਸੁੁਆਲਂ ਦੇੇ ��ਾਬੰ ਵਿਕੱਥਾੱਂ ਲਓਆਪਣੀੇ ਸੁੁਆਲਂ ਦੇੇ ��ਾਬੰ ਵਿਕੱਥਾੱਂ ਲਓ

http://hca.wa.gov/apple-health
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus
http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
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